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Роль неправительственных организаций, которые 
работают в снижение вреда, в оказании помощи 
женщинам, которые употребляют наркотики и в 

повышении качества услуг государственных приютов и 
центров социально-психологической помощи 

Юлия Царевская, ВБО «КОНВИКТУС УКРАИНА»
15.06.2021 г. 

НПО как звено «клиентка» – «шелтер» 

- Консультирование в программах снижения вреда ( в ряде организаций -
идентификация насилия, тревожный чемоданчик, перенаправление, программа 
WINGS, женские аутрич-маршруты, безопасное место для женщин). 

- Консультирование в рамках поддержки центра общественного здоровья ( тема 
противодействия насилию входит в перечень рекомендованных консультаций). 

- Создание услуг (шелтер) как ответ на пробелы и переадресация в свои (заведомо 
дружественные ) сервисы. 

- Создание и сохранение минимального порога для приёма в учреждение.

- Распространение практики на другие регионы и НПО.  

Пробелы :

- Отсутствие обучения сервис - провайдеров СВ и ЦГЗ . В обязанностях 
консультирование по вопросам противодействия насилия есть – обучения нет. 

- Отсутствие базы перенаправления в программах СВ и единичные перенаправления. 

- Работа с абююзерами (любая программа исключает возможность включение 
абьюзеров в наркотическом/алкогольном опьянении ) .
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НПО как практик в предоставлении услуг и повышении  
качества услуг 

- Создание сервисов = свой уникальный опыт, которым можем делиться.
Стажировки, консультирование, взаимное перенаправление.

- Адвокация изменения Положения «Про приют» Министерства социальной политики
(2018 года), исключение в 8 приютах Украины дискриминирующих положений, сбор
писем поддержки, запрос, переговоры по исключению нормы «не принимаем женщин
в алкогольном и наркотической опьянением».

- Обмен опытом – платформа для сервис-провайдеров из шелтеров, центров
социально-психологической помощи.

- Предоставление супервизионной поддержки. Обработка кейсов по работе с
женщинами, которые употребляют наркотики.

- Проведение обучающих вебинаров для сервис-провайдеров.

- Обеспечение аптечками и налоксоном.

Пробелы :

- Слабая поддержка сервис-провайдеров в обмене опытом от гос.стурктур.

- Точечная поддержка доноров, местной власти. Отсутствие системной помощи.

- Не изменён главный документ по шелтерам – Положение о приюте.
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Опыт приюта для женщин, подвергшихся насилию,
проблемы ответа на потребности женщин,

употребляющих наркотики.

Анатолий Хомик, директор Черновицкого областного центра 
социально-психологической помощи  

15.06.2021 г. 
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