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Peer2Peer: Lygus - lygiam konsultanty jtraukimo |
outreach darbg stiprinimas

,Peer2Peer” projekto tikslas - sustiprinti pilietinés visuomenés organizacijy
galimybes vykdant outreach darbg ir taip mazinti narkotiky paklausg pagal ES
kovos su narkotikais strategijg ir veiksmy plang. Projektu siekiama didinti
pilietinés visuomenés organizacijy vykdomo outreach darbo efektyvuma
skatinant lygus - lygiam darbuotojy jtraukima ir ieSkant geryjy praktiky
kartu su visomis suinteresuotomis Salimis.

Projekto idéjg jkvepe Europos teisiy ir laisviy tradicija, kurios pagrindiné
vertybé - aktyvus visy pilie€iy dalyvavimas. Projektas pagrjstas tyrimais, kurie
parodé, kad bendruomenés dalyvavimas yra buatinas norint sumazinti
narkotiky paklausg. Kai kalbama apie SvirkSCiamuosius narkotikus vartojancius
asmenis, lygus - lygiam konsultanty jtraukimas, ypac jeigu jie yra draugai, kolegos
ar Kiti artimi Zzmoneés, yra pripazjstamas efektyvesne priemone uz sveikatos

priezidros specialisty intervencijas.

Projekto metu bus atliekami iSsamds tyrimai, kuriais siekiama sukurti jrodymais
pagrjsta programg, skirtg uzmegzti lygius bendradarbiavimo santykius tarp
skirtingy suinteresuotyjy Saliy (pvz. specialisty, lygus - lygiam konsultanty,
smulkaus lygio narkotiky platintojy, policijos). Projekto strategija pabrézia zmogaus
teises ir orumg ir aktyviai jtraukia narkotikus vartojancius asmenis | procesy
planavima ir jgyvendinima.



Mokymuy programos vadovas

Sig mokymuy programa sukaré organizacijos ,De Regenboog Groep” (Nyderlandai)
ir ,Free Clinic" (Belgija), remdamosi ,Peer2Peer” projekto moksliniy tyrimy metu
sukauptomis ziniomis ir abiejy organizacijy patirtimi Sioje srityje. Mokymai bus
vedami ,De Regenboog Groep” (NL), “Free Clinic" (BE) ir “"ASUD" specialisty
kiekvienoje iS pilotines intervencijas jgyvendinanciy Saliy (Lenkijoje, Graikijoje ir
Lietuvoje). Mokymuose pabréziami aspektai yra gyvybiskai svarbus atskaitos taskas
integruojant lygus - lygiam darbuotojus | outreach darbg. Mokymuose turety bati
akcentuojama lygus - lygiam darbuotojy vaidmens specifika outreach komandoje,
bdtent - gebeéjimas uzmegzti rysj su narkotiky platintojais, taip siekiant sumazinti
priemaisy kiekj medziagose. Mokymo programos vadove pateikiamos pagrindinés
temos ir priemonés joms pristatyti. Mokymy modulis gali bati adaptuojamas ir
pritaikomas pagal kiekvienos is Saliy poreikius ir veiklos vykdymo specifikg.

Vertimas: Aisté Petuskaite

Sis leidinys finansuojamas i§ Europos Sajungos teisingumo programos - Narkotiky politikos iniciatyvos. Sio
leidinio turinys atspindi tik autoriaus poziarj ir yra tik jo (jos) atsakomybé. Europos Komisija neprisiima jokios

atsakomybés uz joje esancios informacijos naudojima.
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JVADAS
Mokymy tikslas

Padidinti pilietinés visuomenés organizacijy,
dirbanciy narkotiky srityje, gebéjimus
bendradarbiauti su jvairiomis
suinteresuotomis Salimis. Konkrediai,
mokymuose bus pristatyta metodologija,
kuri padés integruoti Zmones, turinlius
asmenines patirties j outreach darbg, tuo pat
metu sudarant sglygas dalintis metodais ir
bendradarbiavimo strategijomis tarp
skirtingy suinteresuotyjy Saliy.

Dél to organizacijos galés geriau suprasti,
kaip sukurti ir (arba) islaikyti lygus — lygiam
principu  veikiancias  programas, kaip
palaikyti asmenis, turinius asmeninés
patirties, plétojant outreach veiklas ir kaip
sustiprinti esamas bendradarbiavimo
struktlras. Kita vertus, jei mokymuose
dalyvaus ir kitos suinteresuotos 3alys, jos
supras darbo su lygus —lygiam konsultantais
papildoma verte.

Metodika

Sis  mokymy programos vadovas yra
skirtingy procesy rezultatas: i) tyrimy
rezultatai, bdtent - poreikiy jvertinimas ir
taikymo srities apzvalga; ii) atsakymai is
parengiamojo  klausimyno ir  virtualiy
susitikimy su  kontaktiniais asmenimis
Graikijoje, Lenkijoje ir Lietuvoje, siekiant
nustatyti  pagrindinius  galimy  dalyviy

poreikius ir ypatybes bei apibrézti
pagrindines turinio kategorijas, j kurias reikia
atsizvelgti  mokymuose (ir pilotiniame
projekte); iii) virtualls susitikimai su ,De
Regenboog”, ,Free Clinic”, ,ASUD” ir
,APDES”, siekiant apibrézti kiekvieno
modulio turinj, struktdrg ir pagrjsta uzduociy
paskirstyma.

Mokymy jgyvendinimas

Kiekvieng modulj sudaro: jvadas, pagrindas
(-ai) ir pratimai. Jie vyra jtraukti j
,PowerPoint”“  pristatymus, kurie bus
naudojami  kiekvienuose = mokymuose.
Turinys pritaikytas konkretiems vietiniams
poreikiams ir galimybéms su ,EHRA”,
,Praksis” ir ,Prekursor” pagalba, o darbo
rezultatai bus integruoti j intervencijos plang
(pagal pilotiniy intervencijy gaires). Kiekvieni
mokymai truks tris dienas, po dvi ar tris
valandas kiekvienam moduliui; konkreti
kiekvieno modulio trukmeé bus apibrézta
atsizvelgiant j grupés poreikius. Grupe
sudarys lygus — lygiam konsultantai ir
socialiniai darbuotojai, o kai kuriais atvejais
ir kitos suinteresuotos Salys, atsizvelgiant j

konkreciy mokymy tiksla.

Visa medziaga bus pazyméta projekto
logotipu, partneriy logotipais ir ES logotipu
bei atsakomybés ribojimu.
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PAVADINIMAS

Bendradarbiavimo praktikos outreach darbe

TRUKME

3 dienos / jradykite dienas

PAGRINDINIAI TIKSLAI

- Gerinti pilietinés visuomenés organizacijy, dirbanciy narkotiky srityje,
gebeéjimus bendradarbiauti su jvairiomis suinteresuotomis $alimis.

- Remti Zmoniy, turinciy asmenine patirtj, integracijg j outreach darba.

- Dalintis metodais ir bendradarbiavimo strategijomis tarp skirtingy
suinteresuotuyjy saliy.

- Jtraukti susijusias suinteresuotgsias Salis kiekvienoje valstybéje

- Padidinti lygus — lygiam konsultanty, kuriuos bty galima integruoti j
outreach paslaugy teikimo komandas, skaiciy.

- Padidinti suinteresuotuyjy Saliy, galinciy dalyvauti su narkotikais susijusios
Zalos mazinimo intervencijose, skaiciy.

- Padidinti outreach darbuotojy galimybes bendradarbiauti su jvairiomis
suinteresuotomis Salimis.

- Padidinti organizacijos gebéjimg integruoti lygus — lygiam konsultantus j
savo komandas.

- Sudaryti galimybe jvairioms suinteresuotosioms Salims susitikti
eksperimento srityse ir paskatinti teigiama grjZztamajj ry3j bei vietinius
jgyvendinimo procesus.

RAKTINIAI ZODZIAI

- Bendradarbiavimas

- Qutreach darbas

- Zalos mazinimas

- Lygus —lygiam darbas

- Bendruomenés jtraukimas

TURINYS

1. Lygus—lygiam konsultanty darbas ir outreach darbas: teoriné
samprata

Projekto logistika ir bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis
Komunikacijos stiprinimas: nejmanoma nekomunikuoti

Ribos, vertybés, taisyklés ir konflikty sprendimas

Advokacija

vk WS
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MODULIY APZVALGA

1 modulis: Lygus — lygiam darbas ir outreach
darbas: teoriné samprata

Pirmajame modulyje pateikiamas lygus —
lygiam ir outreach darbo teorinis pagrindas,
batent - ka reiskia dirbti ,lygus — lygiam”
principu ir vykdyti outreach darba. Siuo metu
minimos sgvokos suteikia galimybe jvairiai
interpretuoti ir pazvelgti j Sias veiklas. Dél
Sios priezasties bltina apibrézti Sias sgvokas
ir aiskiai jvardinti, kg jos reiskia.

Siame modulyje bus pasidlytas jvadas j
skirtingg supratima apie tai, kas yra lygus —
lygiam ir outreach darbas, kokie skirtingi jy
modeliai egzistuoja ir kokios yra pagrindinés
jy jgyvendinimo koncepcijos. Galy gale
dalyvaujancios organizacijos ir asmenys galés
apibrézti, koks darbo pobddis yra
tinkamiausias jy tikslams ir vietos kontekstui.
Lygus — lygiam konsultanty darbas yra Zalos
mazinimo  strategijy dalis, kuri gali
organizacijoms suteikti papildomos vertés.
Pavyzdziui, bendradarbiavimas su lygus —
lygiam konsultantais palengvina santykiy ir
rySiy uZzmezgimag su asmenimis vartojanciais
narkotikus ir suteikia papildomg aspekta
daugiadalykéje komandoje.
Taciau norédamos tai uztikrinti,
organizacijos turi suprasti, kodél jos ketina
dirbti su lygus — Ilygiam darbuotojais.
Papildydamas teorijg, 1 modulis apima
pratimg, kuris padés organizacijoms
iSsiaiskinti, kokig lygus - lygiam darbo
programa jos nori pradéti, kaip tai atitikty jy
vietos konteksta ir koks blty tinkamiausias
bldas jg organizuoti.

1 modulis apima panasy pratimg, kuris
padés organizacijai geriau suprasti, kokia
outreach veikla geriausiai atitikty jos
intervencijos tikslus ir konteksta. Sie du

pratimai yra lygus — lygiam ir outreach darbo
vystymo dalis.

2 modulis | Projekty logistika ir
suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas

Remiantis 1 moduliu, antroji mokymo dalis
padés organizacijoms atlikti  reikiamus
veiksmus siekiant sukurti programine lygus -
lygiam intervencijg. Sukurtas kaip serijos
tarpusavyje susijusiy pratimy, 2 modulis
pristatys VMOSA metodikg ir pabrés
strateginio bei veiksmy plano rengimo
svarba.

Planavimas suprantamas kaip logiSkos
veiksmy sekos kdrimo procesas.
Planuodamos organizacijos gali uZtikrinti,
kad jy kuriamos intervencijos atitiks
remiamy bendruomeniy poreikius. Be to, tai
leidZia paskirstyti darbg ir uztikrinti, kad visi
veiksmai baty aiskls, ir kad visos pareigos
bdty tinkamai paskirstytos.

Sékmingi lygus - lygiam projektai yra
daugelio suinteresuotyjy Saliy bendry
pastangy rezultatas. Dél Sios priezasties

antroji Sio modulio  dalis  skirta
bendradarbiavimo su kitomis
organizacijomis, paslaugy teikéjais ir
institucijomis struktdry karimui.

Potencialiy suinteresuoty saliy
identifikavimas reiSkia  suprasti  Siy
suinteresuotyjy $aliy pozicijg, poZidrj ir
argumentus deél intervencijos tiksly ir kaip
visg tai susieti. Tai reikalauja supratimo apie
iSteklius, kuriuos kiekviena suinteresuotoji
Salis turi, nesvarbu, ar Sie iStekliai yra Zinios,
kontaktai ar galimybé paskirstyti, atSaukti
finansavima.
Antrosios mokymy dalies metu

organizacijoms bus pasidlyti modeliai, pagal
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kuriuos galima praktiskai suprasti savo vietos
konteksta, nustatyti
suinteresuotas Salis ir sukurti sékmingas
bendradarbiavimo su jomis struktdras.

tinkamiausias

Ateities planavimas
Kaip bendruomenés organizatoriai daZnai

galvojame apie tikslus, kuriuos norétume
pasiekti, pavyzdziui: nutraukti virusinio
hepatito C (VHC) infekcijos plitima;
panaikinti  mirties  bausme  narkotiky
vartotojams; suteikti visiems namus; rasti
vaistg nuo ZIV. Tai tik keli misy
bendruomenés Zmoniy vizijy pavyzdziai.

Realizuoti masy tikslus ir idéjas jmanoma.
Daugybe jusy idejy ir tiksly gali bdti
jgyvendinami tinkamai planuojant, dirbant
komandoje ir kuriant tvirtg pagrinda
tolimesniems darbams.
Kuriant pagrindus bendruomeneés
projektams, tokiems kaip VHC prevencijai ir
gydymui skirta advokacija arba VHC

paslaugy
jgyvendinimas, gali bati taikoma VMOSA —

testavimas ir palaikymo

strateginis planavimas.

Sis procesas yra apie zmoniy grupes, kurios
kartu nusprendzia, kg nori pasiekti ir kokiu
bddu to sieks.

Vienas i§ bady siekti savo tiksly yra
strateginis planavimas - procesas, kurio
metu grupé apibrézia savo ,VMOSA”: Vizijg,
misijg, tikslus, strategijas ir veiksmy planus
(angl. Vision, Mission, Objektives, Strategies
and Action Plans).

VMOSA vyra praktinis planavimo procesas,
kurj gali naudoti bet kuri bendruomenés
organizacija ar iniciatyva.

3 modulis | Bendravimo stiprinimas:
nejmanoma nekomunikuoti

Bendravimas yra btinas elementas visuose
darbuose ir ypac outreach darbe. Norint
uZmegzti santykius su pazeidZiamomis
bendruomenémis, reikia megzti pasitikéjimu
gristus santykius, dalintis informacija ir,
daznais atvejais, spresti konfliktus. Viso to
pagrindas yra bendravimas.
3 modulis pasillys organizacijoms
pagrindines komunikacijos koncepcijas ir
modelius. Bendravimas néra tik vien tik
kalbéjimas. Tai taip pat apima klausymo
jgtdZius, kino kalbg ir gestus. Dirbant
gatvéje labai svarbu suprasti ir naudoti
neverbalinj bendravimg. Mes pabrésime
dauguma Siy bendravimo jgldZiy.

Bendraujant svarbu suprasti asmenj, su
kuriuo bendraujame, ir pozicijg, i$ kurios tai
darome. Zmonés nuolat keiciasi. Poky¢iy
modelis (Proshaska ir DiClimente) leidZia
dalyviams nustatyti kuriame etape vyra
Zmoneés, su kuriais jie dirba. FRAMES modelis
ir BMI modelis daZniausiai naudojami
konsultuojant, pasidlys jrankius, kaip dirbti
su zmonémis, kai kontaktas labai trumpas.
Papildydamas visus Siuos modelius, PLISSIT
pasillys lygus — lygiam darbuotojams
galimybe pazvelgti j skirtingus vaidmenis ir
jgauti jZvalgy apie savo ribas.

Papildydamas pateiktg teorijg, 3 modulis
apima pratima, kuris padés organizacijoms
suprasti, koks bendravimas geriausiai tinka jy
situacijoje. Nustaciusios, su kuo joms reikia
bendrauti, organizacijos galés jvertinti, koks
poZidris yra geriausias.

4 modulis | Ribos, vertybés, taisyklés ir
konflikty sprendimas

4 modulis buvo sukurtas kaip ankstesnio
modulio  tesinys. Suprate bendravimo
svarbg, iskart esame kvieciami apsvarstyti,
kokiomis gairémis orientuojameés ir kaip
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apibidiname mdsy bendravimg su Kkitais
Zmonémis.

Ribos yra suprantamos kaip gairés ar rémai,
kuriuos Zmogus susikuria, kad padeéty sau
jaustis saugiai. Ribos yra viena i$ sglygy norint
sukurti ~ sékmingus, ilgai  trunkancius
santykius. Praktikos ir diskusijy metu dalyviai
suzinos, kaip nustatyti savo ribas ir rasti
bldus, kaip derétis su tais, kurie patenka j
vadinamaja profesine aplinkg bendruomenés
darbo srityje (pvz. kaip ir kada atskleisti savo
asmenine patirtj ar uztikrinti savo gerove).

Norint to pasiekti, 4 modulis taip pat atskleis
vertybiy vaidmenj mdsy santykiuose su
kitais.  ]sipareigojimas ir  palaikymas
bendruomenéje neatsiranda i niekur. Tai
atsiranda i§ principy, prielaidy ir vertybiy,
kylanciy i$ masy kultdros ir patirciy ir jomis
vadovaujasi. Suprasdami vertybes kaip
gyvenimo ir elgesio gaires, nuodugniai jas
nagrinésime pratimy pagalba. Pratimai
suteiks dalyviams supratima apie
pagrindinius ltkescCius, susijusius su jy paciy
kontekstu ir bendruomenémis, su kuriomis
jie dirba. Kai tai bus nustatyta, dalyviai
supras, kaip formuoti savo ribas ir vertybes
taisyklése, kuriomis vadovaujamasi vykdant
lygus — lygiam projektus.

Galiausiai 4 modulis dalyviams pasillys
bendrg supratimg apie konflikty sprendima.
Kai perZengiamos ribos, nepriimamos
vertybés ar nesilaikoma taisykliy — kaip mes
galime iSspresti kilusias pasekmes? Trintis,
nesusipratimai ir nepatenkinti lGkesciai
kartais tampa ir lygus — lygiam darbuotojy
tikrove. Remdamiesi mediacijos modeliais
dalyviai jgis pagrindines Zinias tam, kad
galéty dirbti su netikétai iskilusiomis
situacijomis lygus - lygiam programose.

5 modulis | Advokacija

Pasikonsultavus su trimis organizacijomis,
kurios dalyvaus mokymuose ir pasinaudojus
klausimyne pateikta informacija, tarp kity
sri¢iy buvo identifikuota advokacijos sritis.

Pirma, svarbu atsiminti, kad advokacija uz
narkotiky vartotojus gimé kovojant su ZIV
90-aisiais

epidemija 80-aisiais ir

(priklausomai  nuo  %alies).  Zmoneés,
vartojantys narkotikus ir jiems artimi
asmenys (i$ pradziy labai nedaug sveikatos
prieZilros specialisty, tokiy kaip gydytojai,
slaugytojos ... ir didesné socialiniy ir gatvés
darbuotojy grupé) pradeéjo kalbéti, kad nors
ir narkotiky vartojimas yra neteiséta
veika,ypac¢ nuo Niksono karo su narkotikais,
paskelbto 1970 m., (labai neteisinga politiné
pozicija, kurios praktiskai laikési visos
vyriausybés, bei yra tiesiogiai ar netiesiogiai
narkotikus

atsakingos  uZ  milijonus

vartojanciy asmeny mir¢iy  visame
pasaulyje), jie neturéty mirti nuo ZIV ar
perdozavimo. Tai reiskia, kad patys
narkotikus vartojantys asmenys ir jy
organizacijos paémé savo paciy likima j savo
rankas ir pradéjo ginti savo teises ir poreikius.

Taigi, vienas geriausiy advokacijos bidy
kovojant su socialine stigmatizacija yra Zvelgti
j narkotiky vartotojus per Zmogaus teisiy
prizme, neakcentuojant, jog jie vartoja
neteisétus (kol kas) narkotikus. Tai leidZia
lengviau  pilnai  integruoti  narkotiky
vartotojus / lygus — lygiam darbuotojus j
centry, teikianciy paslaugas, komandas. 5
modulis yra suskirstytas | pagrindinius

aspektus:

/  Pirmiausia Zmogaus teisiy aspektas:
advokacija  turi kovoti su narkotiky
draudimu, nes daug su narkotikais susijusiy
problemy (net galétume sakyti, kad
dauguma jy) kyla dél paciy draudimy!

/ Antra - teisé j sveikatg. Tai yra kiekvieno
veiksnaus paciento, gerai Zinancio faktus,
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teisé atsisakyti arba priimti silloma gydyma,
Zmoniy teisé bati informuotiems apie savo
ligas, gydyma ir bddus pagerinti savo
gyvenimo  kokybe. Lygus — lygiam
darbuotojai daug Zino apie tai, kas veikia, o
kas — ne, taikant pakaitinj gydyma / Zalos
mazinimo centre. Jie puikiai Zino, kurios
taisyklés nepaiso  ten atvykstanciy
narkotikus vartojanciy asmeny laisviy, teisiy
ir teisiy j sveikatg. Be abejo, egzistuoja
asmenys, kurie neturi jokiy socialinés
apsaugos dokumenty ir teisiniy statusy
(daugiausia imigranty, bet ne tik) —j tai reikia
atsizvelgti.

/ Tredias ir paskutinis aspektas yra teisinis:
rengdami P2P mokymus, tikimés, kad Si
patirtis placiai atvers galimybe pakeisti
jstatymus tose Salyse, kaip pvz. Prancizija,
kur yra visiskai draudZiama ir neteiséta dirbti

Zalos maZzinimo ir pakaitinio gydymo
centruose, jei vartojate narkotikus. Be abejo,
kai kurios organizacijos, kaip ,Gaia“
(atsakingos uZ pirmajj saugaus vartojimo
kambarj Paryziuje), turi keletg narkotikus
vartojanciy asmeny savo komandose, taciau
visada tik outreach komandose ir jie niekada
negauna kitiems prilygstancio atlyginimo
(bent oficialiai). Sis paskutinis punktas turi
pasikeisti, jei norime visapusiskos Zalos
mazinimo / pakaitinj gydyma gaunanciy
grupiy integracijos visoje Europoje, ypac
tose Salyse, kuriose vis dar neteiséta
jdarbinti narkotiky vartotojus. Taigi leiskime
jiems dirbti/dirbkime, kaip bet kuris kitas
specialistas uZ atitinkama atlygj  Zalos
mazinimo centruose. Narkotiky vartotojai ir
lygus —lygiam darbuotojai turi didZiuotis tuo,
kas jie yra ir kg jie Zino!
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1 Modulis

Lygus — lygiam darbas ir
outreach darbas

Teorine samprata

LYGUS — LYGIAM DARBAS

Teorine samprata

1. Lygus — lygiam darbo (angl. peer-
work) apibréZzimas

Asmenine patirtj turintis darbuotojas

Placiaja prasme lygus — lygiam darbuotojus
(konsultantus) galima apibGdinti  kaip
asmenis, kurie padeda ir palaiko kitus,
remdamiesi savo asmenine patirtimi.
Naudodamiesi savo patirtimi, lygus — lygiam
darbuotojai gali tapti pagalbininkais ir
tarpininkais tarp bendruomenés, kuriai jie
priklauso ir organizacijy ar programy,
kuriose jie dirba. Jtraukiant j darbg asmenis,
turinius  asmeninés  patirties  galima
lengviau iSvengti ribos, kuri skiria ,,mus” ir
»juos”. Vis délto norint tapti lygus — lygiam

11994 m. sukurtas ,European Peer Support Manual”
yra vienas i$ ankstyviausiy Zalos mazinimo Saltiniy,
aktyviai skatinanciy bendradarbiavima su narkotikus

darbuotoju reikia daugiau negu vien patirties
vartojant psichoaktyvigsias medziagas.

Lygus — lygiam darbas ir lygus — lygiam
Svietimas (angl. peer education)

,European Peer  Support  Manual”
Trautmann & Barendregt! parode aisky
skirtuma tarp sgvoky lygus-lygiam Svietimas
(ang. peer education) ir lygus-lygiam
palaikymas (ang. peer support). Nors galima
pamanyti, jog Sios sgvokos yra tapacios, , yra
tam tikry esminiy skirtumuy, kai kalbame apie
Zmoniy, turinciy asmeninés patirties role ir
atstovavima teikiant paramg ir pagalba.

Autoriy nuomone lygus-lygiam Ssvietimas
(ang. peer education) yra suprantamas kaip
profesionaliai sukurta intervencija,

vartojanciais Zmonémis tokiu badu suteikdamas
galimybe suprasti Siy sgvoky ir praktikos kilme.
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suaktyvinanti lygus — lygiam konsultantus
kaip ,zinios skleidéjus”, todel tokio ugdytojo
uzduotis yra iSmokyti kitus narkotiky
vartotojus saugaus vartojimo taisykliy. Tuo
tarpu lygus-lygiam palaikymas (ang. peer
support) reiskia bendradarbiavimo procesg,
kuris jtraukia jy bendruomenes j programy

kdrima ir vykdyma.

Tokiu  budu“peer support” koncepcija
pateikia platesne sistemga, kurioje vyrauja
abipusés paramos idéja. Akcentuojamas
bendruomeniskumas ir lygybé. Todél ,peer
support” suprantama ne tik kaip jtakos
darymas kity narkotiky vartotojy elgesiui
skatinant saugesnio vartojimo ir saugesnio
sekso praktikas, bet ir geresniy salygy
kGrimas saugesniam narkotiky vartojimui ir
saugesniam seksui.

Lygus — lygiam darbas kaip viena is Zalos
maZzinimo strategijos daliy

,Peer support”ir ,peer education”yra zalos
mazinimo strategijy dalis. Jy pagrindinis
tikslas yra pagerinti narkotikus vartojanciy
asmeny gyvenimo salygas. UZzuot susitelkus j
medziagy atsisakymag  (abstinencijg),
siekiama uZmegzti  santykius su  Siais
asmenimis ir padéti jiems gauti socialine bei
sveikatos paramg, paslaugas.

Zalos maZinimo ir ,peer support” programy
pagrindas — pagarba Zmogaus teiséms ir
asmens, vartojancio narkotikus, priémimas.
Praktiskai tai reiSkia pagarbg asmens
pasirinktam  gyvenimo bddui, paramos
teikimg asmeniui  priimtinais  bddais,
neverc¢iant jo atsisakyti vartojimo. Zalos
mazinimas kalba apie pagalbg be iSankstiniy
sglygy, tokiy kaip - liautis vartoti narkotikus.
Teikiant  ,Zemo  slenksCio  paslaugas”,
atsiranda galimybé efektyviau pasiekti
asmenis, kurie vartoja narkotikus.

2. Kodél lygus — lygiam darbas?

Kuriantir jgyvendinant programas, paremtas
lygus — lygiam darbo principu, daug naudos
gauna visos suinteresuotosios Salys: tiek

organizacijos, dirbancios su
psichoaktyvigsias medZiagas vartojanciais
asmenimis, tiek patys asmenys, kurie jas
vartoja. Zemiau idvardinti %io teiginio
argumentai.

Organizacijos jsipareigojimas

Lygus — lygiam programy kdrimas ir Zmoniy,
turin¢iy asmeninés patirties samdymas rodo
organizacijos pasiryZima gerinti Siy Zmoniy
sveikatg ir apskritai Zmogaus teises. Tai
reiskia aiskig Zinig ne tik vartojanciy asmeny
bendruomenei, bet ir sveikatos bei socialiniy
reikaly specialisty bendruomenei: asmenys,
vartojantys  narkotikus vertinami  kaip
lygiaver¢iai miasy bendruomenés nariai,
turintys jgldziy ir Ziniy.

Asmenys  vartojantys  psichoaktyvigsias
medZziagas kaip sektini pavyzdziai (angl. Role
model)

Kai Zmogus, turintis asmeninés vartojimo
patirties yra priimamas dirbti j organizacija,
jis tampa pavyzdZiu kitiems Zmonéms,
vartojantiems narkotikus. Toks pavyzdys
kalba apie galimybe
vartojantiems narkotikus, tapti darbuotojais
ir iSnaudoti savo turimg patirtj. Asmeniui
tapus lygiaver¢iu darbuotoju, kyla jo
saviverté. Savo vertés pajautimas yra vienas
iS lygus — lygiam programy tiksly.

asmenims,

Lygus — lygiam darbuotojai kaip efektyvis
komunikatoriai

Patirtis rodo, kad daugelis narkotikus
vartojan¢iy asmeny nepasitiki sveikatos
priezilros  specialistais ar  socialiniais
darbuotojais, ypac tais, kurie nuolat skatina
juos nustoti vartoti narkotikus. Dél Sios
priezasties informacija apie sveikatos
stiprinimag kartais gali bati suvokiama kaip
informacija apie  narkotiky atsisakyma.
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Strategija Siai situacijai spresti yra lygus —
lygiam darbuotojy jtraukimas.

Lygus — lygiam konsultantai kaip savo
bendruomenés poreikiy ir praktikos ekspertai

Dél savo asmeninés patirties lygus — lygiam
konsultantai turi daug Ziniy apie jvairias
(nelegalias) medziagas ir jy vartojima. lJie
Zino apie vartojimo jprocius
bendruomeneéje, populiarias medziagas, jy
grynuma, prieinamuma, kaing. Taip pat jie
Zino jvairiy strategijy, kurias taiko
vartojantys asmenys norédami jvertinti
rizikas ir nuo jy apsisaugoti. Si informacija
néra Zinoma bendruomenei
nepriklausantiems asmenims.

Savigarbos gerinimas

Galimybé prisidéti prie savo bendruomenés
geroves yra socialiai svarbus indélis. Galime
matyti, kaip lygus - lygiam programy kdrimas
ir jgyvendinimas prisideda prie
bendruomenés nariy jgalinimo ir
padidéjusios savivertés. Patirtis rodo, kad
tokios intervencijos daro jtakg tiek
jdarbintam asmeniui, tiek bendruomenés
nariy elgesiui, kai kalbama apie sveikata.

Profesiniy jgldziy ugdymas

Dalyvavimas lygus — lygiam programose ne
tik ,jdarbina” asmens patirtj, bet ir suteikia
galimybe jgyti naujy jgudziy, ziniy ir
profesinés patirties. Pradedant
administracinémis uzduotimis ir baigiant
socialiniy ir sveikatos paslaugy teikimu ar
netgi  koordinavimu, lygus - lygiam
programos suteikia galimybe jgyti profesinj
iSsilavinima ir patirtj, kuri kitu atveju neblty
prieinama.

Bendruomenés kirimas

Kaip jau  minéta  ankséiau, masy
bendruomenés gerovés palaikymas yra
svarbus socialinis indélis. Tokia pozicija ne tik
suteikia bendrumo jausma, bet ir skatina
bendruomenine atsakomybe. Parama musy
bendruomenéms reiskia ne tik atsakomybés
priémima uz Zmoniy, kuriems mes sidlome
parama gerove, bet ir poveikj, kurj misy
veiksmai daro tai paciai bendruomenei.
BUtent dél Sios priezasties bendruomenés
kdrimasis yra susijes su vadinamojo
,asocialaus elgesio” sumazéjimu.

Be to, uZmegzdami rySius su kitomis
bendruomenémis ir (arba) tam tikros
vietovés gyventojais, lygus - lygiam
konsultantai gali keisti pozilrj j narkotikus
vartojancius asmenis.

Bendruomeneés jsitraukimas

Lygus — lygiam organizacijos, kaip aktyvds
dalyviai ir varomieji veiksniai
bendruomenéje, gali atlikti  lemiamg
vaidmen] atliekant mokslinius tyrimus ir
formuojant  politikg. Lygus — lygiam
darbuotojai  gali  tinkamai perteikti
bendruomenés poreikius ir suprasti priimty
sprendimy poveikj bendruomenei. Tokiu
atveju bendruomeneé jauciasi atstovaujama.

3. Lygus — lygiam darbo tipai

Trys ,peer support” organizaciniai modeliai

Didzioji dalis ,peer support” darbo modeliy
yra: savarankiskai organizuojamosi
programos — pavyzdZiui, inicijuojamos ir
vadovaujamos asmeny, kurie vartoja (-jo)
narkotikus; programos, kurioms vadovauja ir
jas vykdo specialistai, kurie neturi narkotiky
vartojimo patirties — pavyzdziui sveikatos
paslaugy arba Zalos maZinimo oragnizacija;
arba bendras bendruomenés atstovy ir
specialisty projektas.
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Pasiremdami  Siais modeliais  galime
padiskutuoti  apie  lygus —  lygiam
autonomijos ir integracijos lygius Siuose
veikianciuose paslaugy teikimo modeliuose.
Kuriant ir vystant lygus — lygiam programg
labai svarbu priimti sprendimus dél Siy
faktoriy — dar prieS pradedant vykdyti
projekta.

Privalumai jtvirtinant ,peer support” |
organizacijas, kurioms vaudovauja ne lygus-
lygiam darbuotojai

Patirtis rodo, kad daugelis organizacijy,
kurioms vadovauja narkotikus vartojantys
asmenys susiduria su sunkumais islaikyti
savo veiklg. Jie kyla i$ tokiy nepalankiy
aplinkybiy  kaip pvz. teisiné sistema
(kriminalizavimas) ar nepakankamas
finansavimas ir trukdo uZtikrinti testine,
stabilig veikla bei jsitraukimg. Tokiomis
sglygomis peer support“programy
jtraukimas j organizacijas, kurioms
vadovauja ekspertai, gali bdti viena iS
strategijy islaikyti programos testinuma.

Kitas svarbus Sio modelio privalumas —
galimybé pasinaudoti esamu tinklu, kurj
eksperty organizacija jau yra sukdrusi. Tai
uztikrinty veiksmingus rySius su kitomis
organizacijomis, tokiomis kaip sveikatos
priezilros jstaigos ir socialines paslaugas
teikiancios tarnybos. Tai yra ypac svarbu ir
galéty palengvinti nukreipimus, kai to reikia.
Be to, kuriant tinklg ir santykius, organizacija
gali gauti paramg medijuojant su
teisésaugos ir teismy sistema.

Salygos reikalingos ,,peer support“jtvirtinimui
j organizacijas, kurioms vaudovauja ne lygus-
lygiam darbuotojai

Visy pirma, organizacijos darbas turéty bati
suderintas su Zalos maZinimo principais.
Profesionalai, be isgyventos patirties
vartojant narkotikus turéty visiskai palaikyti

lygus — lygiam darbuotojus, bati atviri ir
nesmerkiantys.

Profesionalai savo palaikyma isreiksti gali
trimis lygiais:

- Skatindami profesinj tobuléjimg (mokymas,
gebéjimy ugdymas, metodiniai jgldZiai,
konsultavimas, supervizija).

- Tinkamai organizuodami ir koordinuodami
programa,  pavyzdziui,  uZztikrinandami
tinkamas  komandos  struktlras arba
tarpusavio konflikty sprendima

- Palaikydami asmeninj tobuléjimg, pvz.
teikdami paramg situacijose, kurios gali
daryti darbuotojui Zalg (pvz. pasikeite
vartojimo jprociai ar bet kokie Kkiti
sunkumai).

Taip pat organizacija turéty iSvystyti
strategijas, kuriomis vadovaudamiesi
specialistai ir lygus — lygiam darbuotojai
galéty efektyviai keistis informacija ir
patirtimis.

Priezastys jtvirtinti ,peer support“narkotiky
vartotojy vadovaujamose organizacijose

Deja, vis dar daznai pasitaiko, jog sveikatos
ir socialines paslaugas teikiantys specialistai
turi  neigiamg poZiarj | narkotikus
vartojancius asmenis. Dél to padidéja kliatys
gauti paramg, atsizvelgiant | tai, kaip
specialistai priima narkotiky vartojimg. Be
to, tose situacijose, kuriose prieinamumas
yra jmanomas, dél ankstesniy patirciy
bendraujant su specialistais gali Kkilti
nepasitikejimas. PavyzdZiui, aktyviam
narkotiky vartotojui gali bdti sunku atvirai
kalbéti su profesionalu, o vypac jei
profesionalui narkotiky vartojimas yra
akivazdZiai nepriimtinas reiskinys.

Kaip jtraukti Zmones, turincius asmeninés
vartojimo patirties?
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Tam, kad projektas bdty sékmingas, pries
pradedant yra svarbu nuspresti, kokiy tiksly
bus siekiama ir kokj vaidmenj atliks lygus —
lygiam darbuotojai ar tai bus ,peer
education”ir/ar ,peer support”.

atsakomybiy. Patirtis rodo, jog Zemiau
iSvardinti jgldZiai/ pozitris yra svarbis
darbuotojui, turin¢iam asmeninés vartojimo
patirties (arba blty svarbu Siuos jgldZius
iSugdyti).

dabar svarbu jsidéméti Siuos Zingsnius:

1. Nustatyti projekto tikslus

2. Aiskiai jsivardinti, kokig role
organizacijoje atliks lygus — lygiam
darbuotojas, kiek jam reikeés
palaikymo ir kokios yra galimybeés tg
palaikyma suteikti.

jsivardinti aiskius tikslus.

ir tinkamuma pozicijai, iSsirinkti
darbuotoja.

Véliau pasigilinsime j projekto vystymo temg,

3. Kailygus — lygiam darbuotojo pozicija

aiski, apibrézti jo vaidmenis ir veiklas,

4. Atsizvelgiant j tikslus, blsimas veiklas

Lygus — lygiam darbuotojo profilis

Lygiai taip pat, kaip su bet kuria ekspertine
pozicija, asmens turincio vartojimo patirties

profilis  priklausys nuo  uZduociy ir

Kantrybé Saves paZinimas
Nesmerkiantis (ypac kai kalbama
pozilris apie ribas)
Geri bendravimo | Daugiau ar
jgudziai maziau stabili
Atvirumas asmeniné
Komandiskumas situacija
Stabilds vartojimo
jprociai ir
nevartojimas
darbo metu
Gebéjimas priimti
griztamajj rys

Siekdamos  palaikyti  lygus —  lygiam
darbuotojus  bei  padédamos  ugdyti
darbuotojui reikalingus jgtdzius,

organizacijos turéty suteikti galimybe dirbti
lanksciai laiko atzvilgiu ir, kai reikia, prisiimti
Siek tiek atsakomybés uz darbuotojg, remti jj
organizaciniuose procesuose.

Uzduotis: Lygus — lygiam darbas ir
jgyvendinimas pilotiniame projekte.
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Outreach darbas

Teorine samprata

1. APIBREZIMAS IR PAGRINDINIAI
PRINCIPAI

Kas yra outreach?

,Outreach” yra | asmenj orientuota,
bendruomeniné Zalos maZinimo strategija.
Sios strategijos tikslas yra uZmegzti rygj
ir/arba teikti socialines ir sveikatos priezitros
paslaugas Zzmonéms ten, kur jie leidZia savo
laikg — priesingai nei tradiciniame modelyje,
kur asmenys turi patys atvykti j institucijas,
jog gauty jiems reikalingas paslaugas.
Tradicinio modelio  efektyvumas vyra
ribojamas tokiy aplinkybiy, kaip
kriminalizacija, stigma ar nelankstus darbo
laikas, nepatogi asmeniui vieta — visa tai
tampa kliGtimi narkotikus vartojantiems
asmenims gauti pagalba.

Kontakto uZmezgima, vadovaujantis
outreach darbo forma, galima matyti i$ keliy
perpektyvy. Specialistams tokia forma gali
padéti  sukurti ir stiprinti  ry$j su
bendruomene, kuriai jy teikiamos paslaugos
yra aktualios, o narkotikus vartojantiems
asmenims tokia forma suteikia geresne
prieigg prie jiems batiny paslaugy.

Pagrindiniai outreach principai

Dewaele, De Maeyer ir Beelen (2012) sidlo
tokj supratima apie outreach darbo forma:

"Outreach yra darbo metodas, pagrjstas
aktyviu  veikimu  ir  orientuotas = j
sveikatingumo  skatinimg.  Darbuotojas,
priesingai nei tradiciniame savo darbo

2 De Maeyer, J., Dewaele, C., & Beelen S., (2012)
Outreachend werken Praktijkkader in ontwikkeling.
https://bit.ly/2Zr5x7F

modelyje, savo veiklg orientuoja j tas
paZeidZiamas grupes, kuriy  teikiamos
paslaugos nepasiekia ar pasiekia
nepakankamai.  Tai  pasireiskia  darbo
vykdymu vietose, kur tiksline grupé leidZia
savo laikg, susipaZjstant ir priimant Siy
asmeny  vertybes, elgesio  modelius.
Outreach darbu siekiama bendradarbiavimo
tarp asmeny, kuriems reikalingos paslaugos,
jy bendruomeniy, taip pat tarp teikianciy
paslaugas organizacijy ir visuomenes .

Atsizvelgdami ] §j apibréZimg, galime
nustatyti pagrindinius outreach vykdymo
principus, kurie padés orientuotis kuriant ir
jgyvendinant outreach bei jtraukiant lygus —
lygiam darbuotojus.

1. Aktyvus veikimas

Nors ir visuotinai pripazjstama, jog atviras ir
lengvas priéjimas prie paslaugy yra labai
svarbus, patirtis rodo, kad daugelis
narkotikus  vartojanc¢iy asmeny neturi
prieigos prie jiems reikalingy paslaugy. Kaip
atsakas j tokig situacijg yra outreach darbo
forma, kuri vadovaujasi aktyviu veikimu
teikiant paslaugas paZeidziamy asmeny
buvimo vietose ar kuriant ry$j su tose vietose
veikianciomis organizacijomis. UZuot
laukdami, kol asmenys kreipsis patys,
darbuotojai paslaugas teikia jy buvimo
vietoje.

2. Sveikatingumo skatinimas

Zalos mazinimo  strategijos rémuose
outreach veikla yra siekiama uZztikrinti
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narkotikus vartojanéiy asmeny teises ir
gerinti jy gyvenimo kokybe.

Susitikimas su Zmonémis ten, kur jie Siuo
metu yra, kalba ne tik apie fizine vieta. Tai
glaudZiai susije su bendruomenés pazinimu
i$ vidaus, jos stiprybiy nustatymu, darbu su
jomis. Outreach veikla gali labai prisidéti prie
bendruomenés emancipacijos procesy ir
sgmoningumo  skatinimo, siekiant, jog
asmenys, vartojantys narkotikus, galiausiai
bus pajégls patys priimti jy sveikatai
naudingus sprendimus.

3. Dalyvaujantis poZidris

Patirtis rodo, jog darbuotojams, norintiems
vykdyti kokybiska ir teigiama jtaka klientams
darancig outreach veikla yra svarbu
vadovautis Siomis vertybémis:

Bati savimi | Jsitraukimas | NesaliSkumas
| Atvirumas | Besglyginis priémimas |
Pozityvus poZzidris | Profesionalios ribos |
Patikimumas | Pagarba

4, Socialinés atskirties mazinimas
(nepakankamai “aptartnaujamos”
bendruomenés)

Asmenys, vartojantys narkotikus daznai
patiria socialine atskirtj ir materialinj
nepritekliy. Dél to jie tampa dar labiau
paZeidZiami. Siems asmenims yra reikalinga
kompleksiné pagalba ir palaikymas.

Outreach veikla atveria duris j paslaugas ir
pagalbg, Sios tampa lengviau prieinamos.
Vadovaudamiesi pozilriu, jog visy pirma
reikia uZmegzti rysj, iSsiaiskinti poreikius
asmeny, su kuriais bus dirbama, darbuotojai
gali parengti tokius veiklos planus, kurie
geriausiai atitinka asmeny ir/ar
bendruomenés poreikius. Nustacius
esminius poreikius, galima spresti, su
kuriomis organizacijomis reikalingas
bendradarbiavimas.

3 (Baart 2003)

5. Darbas uz organizacijos riby

Outreach reiskia palikti sau jprastg
organizacijos aplinkg ir dirbti ten, kur
labiausiai reikalinga parama ir pagalba.
PlecCiantis veikimo riboms atsiranda sglygos
pasitikéjimo karimui® su Zmoneémis, kurie
kitu atveju bdty nepasiekiami.

6. Pripazinti vyraujancias vertybes

Darbas uZ organizacijos ar jstaigos riby,
reikalauja pagarbos ir atvirumo
bendruomenéje vyraujancioms vertybéms,
normoms ir jau susiklrusiems tarpusavio
pagalboms bldames. Darbuotojui
vykdanciam tokig veikla yra bdtinas
lankstumas ir  kdrybiSkumas.  Saugiai,
atsiverti skatinanciai aplinkai kurti reikéty i$
anksto apsvarstyti galimus vertybinius
prieStaravimus, asmenines ribas,
nusistatymus.  Galima gerbti asmens
pasirinkimus, net jei asmeniskai jie atrodo
nepriimtini.

7. Abipusis rysio kirimas, palaikymas

Outreach darbo forma gali atkurti arba
sustiprinti  bendruomeniy  rySius  su
profesionaliais specialistais. Outreach veiklg
vykdantiems darbuotojams daznai tenka
tarpininky vaidmuo, jie tampa jungiamaja
grandimi  tarp narkotikus  vartojanciy
asmeny ir pagalbg teikianciy specialisty.

Tiksliné grupé ir socialinis paZeidziamumas

Aiskus apsisprendimas dirbti su Sia tiksline
grupe — tai néra gydytojo apsilankymas
namuose.

2. Kodél ,,Outreach“?

Outreach darbuotojai suteikia prieigg prie
egzistuojanciy  paslaugy, tokiy  kaip
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informacija, Zalos maZinimo priemoniy
iSdavimas, konsultavimas ar nukreipimas.
Sios paslaugos leid¥ia maZinti su narkotiky
vartojimu ar seksualiniu elgesiu susijusig
rizika. Todél outreach veiklos déka
organizacijos prisideda prie saugesnio
narkotiky vartojimo ir seksualinio elgesio.

Sio indélio pavyzdys yra poveikis, kurj
outreach paslaugos daré ir tebedaro, kai
kalbama apie Svirk§¢iamus narkotikus..
Dalinant pakankamg ir objektyvig medZiagg
ten, kur jos labiausiai reikia, outreach
paslaugos prisideda prie ZIV, HCV ir kity per
kraujg plintanciy infekcijy rizikos mazinimo.
O adekvaciy ir laiku suteikiamy konsultacijy
ir informavimo déka, taip patnaloksono
iSdavimo (kai tai jmanoma), outreach
paslaugos prisideda prieperdozavimy
prevencijos.

Kai informacija ir palaikymas gaunami is
patikimo Saltinio, poveikis yra efektyvesnis.
Batent dél Sios priezZasties outreach
darbuotojai daZznai yra lygus — lygiam
konsultantai arba  asmenys,  turintys
autoritetg konkrecioje bendruomenéje.

Zalos maZinimas ir outreach

Zalos mazinimo programomis siekiama
uzkirsti  kelig Zalai, kurig gali sukelti
psichoaktyviosios medZiagos, o ne priversti
asmenj atsisakyti paciy medziagy vartojimo.
Daug asmeny, vartojanciy narkotikus negali
arba nenori atsisakyti vartojimo.  Zalos
mazinimo programos skirtos butent Siems
asmenims — siekiama stiprinti jy sveikatg ir
sauguma.

Bendruomenés nariy vykdomas outreach
yra efektyvus Zalos mazinimo paslaugy ir
informacijos teikimo modelis, paremtas
nesmerkianciu ir draugiSku poZidriu.

Naudodami §j modelj galime jtvirtinti maziau
rizikingas praktikas ir elgesj, kai kalbame apie
dalijimasi adatomis ar nesaugius lytinius
santykius ir  tokiu bddu = sumazinti

uzsikrétimy ZIV ir kity per kraujg plintanciy
infekcijy skaiciy.

Outreach| Nukreipimas

Svarbu tai, kad outreach taip pat padeda
informuoti Zmones apie jiems galimai
aktualias paslaugas. Tiek per mobilias
klinikas, tiek per outreach darbuotojus
galima suzZinoti apie esamas sveikatos
priezilros paslaugas, gauti informacijos apie
ZIV ar priklausomybés gydyma. Outreach gali
sujungti narkotikus vartojancius asmenis,
besibaiminancius  kreiptis  pagalbos |
oficialias sveikatos institucijas ir sveikatos
prieziros sistema.

Outreach | Bendruomeninés paslaugos

Tinkamai paruosti darbuotojai gali buti
patikimas Zalos mazinimo informacijos ir
paslaugy Saltinis ne tik  narkotikus
vartojantiems Zmonéms ir jy artimiesiems,
bet ir kitiems Zmonéms, vartojanciy asmeny
bendruomenéms  veiklos  vietoje ir
kaimynystéje, pvz. policijai ar kitoms
paslaugas teikianioms organizacijoms.
Outreach darbuotojai gali daryti teigiama
jtaka ir didinti bendruomeniy informuotuma
apie ZIV ir narkotiky vartojima.

Outreach komanda

DaZniausiai komandg sudaro du darbuotojai
su kuprine ar krepsiu steriliy SvirkStimosi
priemoniy bei praddrimams  atspariu
konteineriu  naudotiems  Svirk§tams ir
adatoms (jeigu projekte numatyta Svirksty ir
adaty keitimo programa). Su savimi jie taip
pat turéty turéti informaciniy priemoniy
(lankstinuky, leidiniy), prezervatyvy ir
lubrikanty. Tokia komandos sudétis leidZia
labiau patyrusiam darbuotojui apmokyti
maziau patyrusj arba sujungti j komandg du
skirtingus darbuotojus, kurie kartu save
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pateikty reprezentatyviau ir geriau pritapty
bendruomenéje, kurioje jie teikia paslaugas.

3. Trys outreach darbo metodai

Yra daugybé veikly rasiy, kurios gali bati
priskiriamos outreach darbui. Outreach gali
bati bet kokia veikla, teikianti paramg ir
paslaugas bendruomenéms, kurioms Siuo
metu reikalingos programos yra maZai
prieinamos.

Norédami padéti jums apibrézti ir
struktdrizuoti savo outreach programag,
suskirstéme  outreach veiklas ]  tris
kategorijas pagal vietg, kur yra teikiamos
paslaugos.

Nepriklausomas/ atskiras (angl. detached)
outreach darbas

Dar Zzinomas kaip darbas gatvéje, Sis
outreach darbo bldas vykdomas vieSose
erdvése, baruose, naktiniuose klubuose,
apleistuose namuose ir pan. Priklausomai
nuo nusimatyto tikslo gali bdti vykdomas
kategoriniu principu (orientuojantis j tam
tikrus  pozymius atitinkancius asmenis,
bendruomenes) arba geografiniu principu
(orientuojantis i visus teritorijoje
besilankancius asmenis).

Sis darbo badas reikalauja ilgalaikiy ir
intensyviy intervencijy, kurios padéty
darbuotojams uZmegzti rysj su tais, kurie
patiria didesne atskirtj ir netenka priéjimo
prie paslaugy.

Pagrindinis tikslas yra uzmegzti rysj. Kai jau
bus sukurtas rysys tarp bendruomenés nariy
ir darbuotojy, pastarieji, remdamiesi
bendruomenés poreikiais ir vertybémis
dialogo blidu galés kurti ir taikyti Zalos
mazinimo strategijas. Sie darbuotojai gali
veiksmingiau ir pagarbiau ginti
bendruomeniy, kuriose jie dirba, interesus,
nepriklausomai nuo norminiy ar oficialiy

pazilry, isdéstyty politikoje ir (arba) jy paciy
organizacijose.

Taikant $j outreach bldg, ypatingas demesys
turi bati skiriamas asmeny paZzeidZziamumui
dirbant vieSose ir atvirose erdvése, taip pat
galimam skepticizmui, su kuriuo outreach
darbuotojai fali susidurti tose
bendruomenése, kurias ketina palaikyti.

Lankymasis namuose (angl. domiciliary
outreach)

Sis outreach metodas taikomas asmeny ar
bendruomeniy, kurias norétume pasiekti,
namuose. Toks modelis yra tikslingesnis
negu pries tai apraSytas bldas. Asmenys
identifikuojami iS anksto, daznai remiantis
konkrecia savo surinkta ar treciyjy Saliy
suteikta informacija, pastebéjimais.

Lankymosi namuose outreach darbas
narkotiky vartojimo srityje sutinkamas retai.
Teikiant paramg privaCioje asmens erdvéje,
reikia itin subtilaus ir jautraus poZidrio.
Tokioje aplinkoje gali kilti didelés jtampos
situacijos, daznai priklausancios nuo to, koks
yra uZmegztas ir palaikomas rysys, kaip
bendraujama.

Peripatetinis outreach

Palyginus su anksciau apibudintais metodais,
Sis yra labiau orientuotas j organizacijas, o ne
j asmenis ir (arba) bendruomenes.
Darbuotojai teikia paslaugas
bendruomeninése organizacijose ir (arba)
jstaigose, tokiose kaip pataisos jstaigos,
mokyklos ar prieglaudos.

Tokiu badu peripatetiné veikla prisideda prie
asmens, kaip esamo sveikatos prieZitros
plano elemento, gerovés. Be to, ji remia kitas
sveikatos priezilros
organizacijas teikdama specialias paslaugas
ir (arba) stiprindama jy gebéjimus.

socialines ir

Jgyvendinant §j modelj reikia atkreipti
démesj j sunkumus, kurie gali iskilti dél
outreach projektuose skirtingai taikomy
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metody, poZitrio ar vertybiy, bei
organizacijy taisykliy ir protokoly
suderinamumo.

4. Outreach darbo modeliai

,Outreach” modeliai yra pagrjsti metody ir
jrankiy deriniu, kurie padeda narkotikus
vartojantiems zmonems sumazinti
individualig ir socialine rizikg, susijusig su
medZiagy vartojimu, taip pat teigiamai
paveikti elgesj, jsitikinimus ir normas, kurie
prisideda  prie  Sios  bendruomenés
pazeidZiamumo didéjimo.

Kitoje dalyje pateiksime istoriniy modeliy
serijg. Kiekvienas i§ jy sidlo mums keleta
perspektyvy geresniam suvokimui, kokios
skirtingos outreach darbo formos buvo
sukurtos outreach darbuotojy, vartojanciy ir
nevartojanciy medZiagas bei iy
bendruomeniy.

Jie taip pat rodo, kaip keitési outreach
jgyvendinimo politika. 80-yjy pabaigoje Si
veikla buvo nukreipta j individualaus elgesio
keitimg, vélesniais deSimtmeciais ji buvo
iSplésta jtraukiant bendruomenes,
socialinius tinklus, taip pat sisteminius,
institucinius  veiksnius, turincius jtakos
Zmoniy, vartojanciy narkotikus gyvenimams
ir patirtims.

Vietiniy lyderiy outreach modelis [Indigenous
Leader Outreach Model - ILOM]*

|Jdiegtas 1986 m., S§is paslaugy teikimo
modelis  remiasi  buvusiais ir (arba)
dabartiniais narkotiky vartotojais,
dirbanciais mobiliosiose darbuotojy
grupése. Tokiu budu socialinés ir sveikatos
priezilros organizacijos gauna prieigg prie
konkreciy narkotikus vartojanciy asmenuy,

4 Daugiau informacijos: Wiebel 1993 + 1988

padeda suprasti jy bendruomenése
veikiancias socialines sistemas.

Remiantis epidemiologinémis ir
etnografinémis sistemomis, Siame modelyje
,lyderiai  atrenkami  per  pradinius
kontaktus, diskutuojant su kitais Zmoniy,
vartojanciy injekcijinius narkotikus
bendruomenés nariais. Tikslas - suprasti, kuo
bendruomené pasitiki ir kg gerbia. Nustacius
lyderius, su jais atliekamas individualus
rizikos vertinimas. Po vertinimo lyderiams
suteikiama pagrindiné Zalos maZinimo
informacija, kurig  jie gali  skleisti
bendruomenése. Lyderiai, turédami
pasitikéjimo ry$j su bendruomene, gali
jtraukti bendruomenés narius j diskusijas
apie rizikas, teikti jiems informacijg ir Zalos
mazinimo priemones.

ILOM modelis orientuojasi j pokycius tiek
individo, tiek bendruomenés lygmeniu iryra
nukreiptas j konkrecig kultira. Sis modelis
suaktyvina narkotiky vartotojy
bendruomenés gebéjimg paveikti rizikingg
elgesj, ypac kai kalbame apie ZIV prevencija.

Tokiu bUdu siekiama sukurti tvarig ir save
palaikan¢ia bendruomene, kurios nariai
atkalbety vieni kitus nuo tokio elgesio kaip
pvz. dalijimasis panaudotais SvirkStais ir
adatomis.

Bendruomeninis outreach modelis®

Pradétas jigyvendinti 90-yjy
viduryje/pabaigoje, bendruomenéje
veikiantis outreach modelis iSplété outreach
darbuotojy vaidmenj. Be informacijos apie
Zalos mazinimg, ir reikmeny, tokiy kaip
Svirkstai, prezervatyvai ir dezinfekcinés
servetélés, iSdavimo, jie taip pat sudaré
galimybe atlikti  ZIV  tyrimus, gauti
konsultacijas bei kitas medicinos paslaugas
ar gydyma, jei to buvo pageidaujama.

5> Daugiau informacijos:
https://archives.drugabuse.gov/sites/default/files/cb
om.pdf
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Sis modelis apima du tarpusavyje susijusius
komponentus, skirtus elgesio pokyciams
palengvinti — darbg vieSose erdvése, kuriose
daznai lankosi narkotikus  vartojantys
asmenys ir du asmeninius Svietimo ir rizikos
mazinimo uzsiémimus, po kuriy palaikomas
kontaktas.  Pirmojo  uZsiemimo metu
pateikiama pagrindiné informacija apie ZIV,
hepatito ir LPl prevencijg ir perdavima.
Antrasis uZsiémimas vyksta po testavimo ir
bando sustiprinti bei palaikyti elgesio
pokycius, taip pat jtraukia pokalbius apie
rizikos mazinima.

Taip pat bendruomenése Sie darbuotojai
veikia kaip autoritetai, Svietéjai ir advokatai,
kurie narkotiky vartotojams gali suteikti
naujausig ir tikslig informacijg apie riziky
mazinima.

KonkreCios modelio strategijos apima:
pagrindinés Zalos mazinimo informacijos
perdavimg ir paaiskinima, literatdros ir kitos
informacinés medZiagos, skirtos elgesio
pokyCiams palaikyti, pagalbg norintiems
patekti j gydyma ar issitirti del  ZIV,
konsultavima dél kity sveikatos prieziGros ar
socialiniy paslaugy.

Norédami kuo greiCiau ir efektyviau
paskleisti informacija, outreach darbuotojai
mezga kontaktg su individais maZose
grupése, nors kartais yra uzmezgami rysiai su
egzistuojanciais narkotiky vartotojy tinklais
ir jtraukiant $iy tinkly lyderius j ZIV riziky
mazinimg per mokymo ir modeliavimo
veiklas.

Bendruomeninés outreach programos,
skirtos Zmonémes, vartojantiems
narkotikus, gali skirtis priklausomai nuo:

e Zmoniy, kuriuos reikia pasiekti ir jy
skaiciaus (Svirksciamujy ar
nesvirks¢iamyjy medziagy vartotojai,
jaunimas, stimulianty vartotojai, kt.)

6 Daugiau informacijos:
https://chipcontent.chip.uconn.edu/chipweb/pdfs/P
DI%20Summary.pdf

e darbo Vvietos (gatvés, narkotikus
vartojanciy Zmoniy gyvenamosios vietos,
[G8nyny, ,vartojimo” tasky, kt.)

e numatyty istekliy (Svirkstai, adatos,
prezervatyvai, dezinfekcinés priemoneés,
informacija  apie  Zalos = mazinimg,
,Sauksteliai®, turniketai ir kt.)

e kity paslaugy, per nukreipima

e darbuotojy vaidmeny ir atsakomybeés, jy
apmokymuy, kuriuos juo pereina

e specifiniy vartotojy sub-grupiy, kuriuos
norima pasiekti

e kity organizacijy, teikianciy paslaugas
(NVO, vyriausybinés organizacijos)

e outreach ir lygus-lygiam Svietéjy
supervizijos ir vadybos, veiklos stebéjimo
ir vertinimo sistemos.

Lygus — lygiam vadovaujamas intervencijos
modelis [angl. Peer-Driven Intervention
Model -PDI]®

Taip pat nuo 90-yjy vidurio/pabaigos
jgyvendinamas  PDI  yra ,grandininio
nukreipimo® outreach modelis, kuris taikosi j
Zmoniy, vartojanciy injekcinius narkotikus
tinklis, o ne j individus.. Pirminis tikslas buvo
iSmokyti Svirk§¢iamyjy narkotiky vartotojus
vykdyti ZIV prevencijg savo bendruomengéje
ir uz tai teikti jiems piniginj atlygj.

Pagrindinés Sio modelio veiklos: (1)
Narkotikus vartojanciy asmeny jdarbinimas
pokalbiams, mokymams, testavimui, (2)
Zmoniy, vartojanciy injekcijinius narkotikus
Svietimas bendruomenéje ir prevencijos
informacijos apie rizikas sveikatai platinimas
bendruomenéje, (3) testinis bendravimas ir
konsultavimas bendruomenéje, (4) Zalos
mazinimo  informacijos ir  priemoniy
dalinimas, (5)  Zmoniy, vartojanciy
injekcijinius narkotikus nukreipimas
testavimui ir dél kity paslaugy.

Lyginant su ,teikéjo — kliento” outreach
modeliu,  kurio rémuose  savanoriai
daZniausiai tik dalindavo vartojimui skirtas
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priemones, PDlI  modelyje, asmenys
vartojantys injekcijinius narkotikus moko
savo bendruomenés narius apie ZIV ir
saugesnj vartojima. Sis modelis remiasi j
aktyvius asmenis, vartojancius narkotikus,
kurie galéty jgyvendinti pagrindines veiklas
uz piniginj atlygj uZ kiekvieng uZduotj. O
narkotikus  nevartojantys  profesionalGs
outreach darbuotojai prizidréty ir patarty
kaip viska efektyviai jgyvendinti.

Pirmasis kontaktas su asmeniu, vartojanciu
injekcijinius narkotikus nutinka kai jis ar ji yra
jdarbinami ir praeina mokymus apmokyto
lygus-lygiam outreach darbuotojo.
Jdarbinimo procesas taip pat skirtas jtraukti
tinklo narius j diskusijas vienas su kitu apie
ZIV rizikos mazinima ir taip sustiprinti

saugesnio elgesio normas.

PDI modelis buvo efektyvus mazinant
rizikingg elgesj, skatinantj ZIV. Be to, &is
modelis sugebéjo jtraukti Zymiai daugiau
injekcijines medziagas vartojanciy asmeny
gauti informacija apie ZIV ir testavimo
paslaugas, ir kainavo Zymiai maZiau nei
tradicinés, specialisty teikiamos outreach
paslaugos. Dél Sios priezasties modelis buvo
iSpléstas ir pritaikytas naudoti su kitomis
rizikos grupémis, tokiomis kaip sekso
paslaugy teikéjai, vyrai, kurie turi lytiniy
santykiy su vyrais, dideléje rizikoje esantys
heteroseksualls asmenys ir benamiai.

Outreach natdralioje aplinkoje modelis [ang|.
Outreach in Natural Settings Model - ONS]

Vadovaudamasis socialine jtaka ir jgalinimo
sistema, ONS remiasi j asmenis, turincius
tvirtg  statusg savo  bendruomenéje,
apmokant juos kalbéti apie ZIV prevencija su
jY jy bendruomeniy nariais, bei uZ
bendruomeniy riby.

Dirbanciyjy gatvéje prasoma pritraukti
Zmones, su kuriais jie kartu vartojo
Svirks¢iamuosius  narkotikus, ]  SeSiy

susitikimy serijg, kurios metu jie kartu galéty
aptarti, kokios yra rizikos ir kg galima dél to
padaryti, socialines ir praktines kliGtis.

Injekcijiniy  narkotiky  vartotojai  yra
apmokomi atlikti outreach darbg tarp
narkotiky vartotojy ir sekso paslaugy teikéjy
bendruomeniy nariy.

Savipagalbos modelis

Sis  modelis badingas tarp narkotikus
vartojanc¢iy asmeny, kurie dalijasi abiems
puséms svarbia informacija, jskaitant ZIV/
AIDS. Toks outreach modelis yra paplites
Prancizijoje, Vokietijoje, Nyderlanduose,
taip pat jj galima rasti Belgijoje, Danijoje,
Italijoje, Ispanijoje ir Jungtinéje Karalystéje.
Pastaraisiais metais toks modelis buvo
pritaikytas padéti ZIV/ AIDS sergantiems
asmenims, kurie  vartoja injekcijinius
narkotikus. Outreach veiklos pavyzdys —
naujienlaiskis, kuriame aptariami klausimai,
aktualls vartojantiems
narkotikus. Tokiame naujienlaiskyje buty
naudojamasi zZiediniu procesu atliekant
apklausas, siekiant iSsiaiskinti,  kurios
problemos labiausiai domina, o tada
sveikatos specialisty centras ir outreach
darbuotojai suranda reikalingg technine
informacijg ir iSvercia jg j bendruomenéms
suprantama kalba.

asmenims,

Visuomeneés sveikatos modelis

Remiantis savipagalbos modeliu, narkotikus
vartojantys arba ankséiau juos vartoje
asmenys teikia ZIV prevencijos informacija,
adatus, SvirkStus, prezervatyvus ir kitas
priemones, o tam tikrais atvejais informuoja
apie gydymo paslaugas, teikia parama
asmenims, vartojantiems narkotikus
bendradarbiaudami su gydytojais,
slaugytojais ar kitais specialistais.

Tokio tipo programos siekia sujungti
asmenis, vartojancius narkotikus (ypac tuos,

Mokymy programos vadovas| 23



kurie negali arba nenori nutraukti vartojimo)
ir specialistus, galinCius suteikti reikalingg
informacijg ir paslaugas.

Outreach darbuotojai dirbdami gatvéje
lankosi vietose, kuriose laikg leidZia
asmenys, vartojantys narkotikus ir uZmezga
su jais kontakta.

Outreach 3virksty ir adaty keitimas
Siy programy paslaugy paketa sudaro:

e SterilGs SvirkStai, prezervatyvai ir
dezinfekcinés servetélés;

e Priklausomai  nuo  vyraujanciy
rizikingy  praktiky ir  Zmoniy,
vartojanciy narkotikus poreikiy, gali
biti iSduodamos adatos, sterilus
injekcijoms skirtas vanduo,
Sauksteliai, filtrai ir turniketai;

e Gali biti iSduodami tvarsciai, vata,
dezinfekcinés priemonés, vitaminai,
medikamentai nuo skausmo — tokie
kaip aspirinas, tepalai Zaizdoms ir
bakterinéms infekcijoms gydyti, ar
medikamentai, kurie padeda
perdozavimo metu (Naloksonas).

Dalinant Svirkstus ir adatas Siame modelyje,
rekomenduojama iSduoti tokj kiekj Svariy
Svirksty, kiek pageidauja klientas,
nereikalaujant jo graZinti panaudotus
Svirkstus, taciau motyvuojant tai daryti,
iSdalinant maZus adaty konteinerius.

Antrinis 8virksty ir adaty keitimo modelis

Toks modelis reiSkia, jog narkotikus
vartojantys asmenys gauna didelj kiekj
Svirkstimui  skirty priemoniy  (adaty _ir
Svirksty), kurias iSdalija tiems
bendruomenés  nariams, kurie  patys
neateina j Zzemo slenkscio kabinetus ar kitas
vietas, kur teikiama tokia paslauga.

Kartu su adatomis ir Svirkstais, narkotikus
vartojantys asmenys, jtraukti j $j modelj gali
dalinti ir prezervatyvus, dezinfekcines
servetéles ir informacine medZziaga.

NebUtina, kad asmuo bty lyderis
bendruomenéje. Pakanka didelés
motyvacijos dalyvauti programoje ir didelio
kiekio pazjstamy bendruomenéje.

»Pagauti klientg” (angl. Catching the client)

Si modelj daZniausiai taiko terapinés
bendruomenés ir kitokios gydymo nuo
narkotiky vartojimo organizacijos, kuriy
outreach darbuotojai skatina narkotikus

vartojancius asmenis pradéti gydyma.

ZIV prevencija taip pat yra $io modelio dalis,
taiau pagrindinis _démesys  skiriamas
pagalbai atsisakyti narkotiky vartojimo.
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2 Modulis

Planavimas ir suinteresuoti asmenys

PLANAVIMAS

1. ]VADAS | PLANAVIMA

Kam reikalingas planavimas?

Planavimas yra logiskos strategijy ir veiksmy
sekos  kdrimo  procesas. Visapusiskas
planavimas svarbus dél daugelio prieZasciy:

1. Taupo laika ir pinigus.

2. Padeda uztikrinti, kad intervencijos
atitikty jdsy bendruomenés poreikius.

3.  Padeda  paskirstyti  jgyvendinimui
reikalingus isteklius.

4. Paskirsto darbus ir uztikrina, kad visi
veiksmai bdty  numatyti, paskirsto
atsakomybe.  Prisideda  prie  veiklos
monitoringo.

5. Skatina nariy jsitraukimg. Be to, tinkamai
paskirsCius  uzduotis, galima padidinti
bendruomenés jgtdZius ir rysius.

6. Veikia ateities finansavima.

7. Skatina orientacijg j aktyvy veikimg, o
bendradarbiavimas jvairiais lygiais yra
produktyvesnis.

8. Padeda
bendradarbiauti.

tikslingai  jdarbinti  ir

Kaip planuoti?

Veiksmingam strateginiam ir veiksmy planui
jgyvendinti reikia jvairiy suinteresuotyjy
Saliy ir bendruomenés nariy jsitraukimo.

1. Procesas turéty bdti atviras visoms
suinteresuotoms $alims. Tai nereiskia, kad
daugybé Zmoniy turi dalyvauti visuose plano
rengimo procesuose. Taciau turéty bdti
veikly, kuriy metu suinteresuotos S3alys
galéty pateikti savo indélj.

2. Procese turéty bdati praktiskai diegiami
norimi pokyciai ir vertybés. Pvz. kas yra
jtrauktas / nejtrauktas | procesg ir kodeél?
Kokie egzistuoja vaidmenys Siame procese,
kokios yra jy atsakomybé? Kodeél? Kokios yra
atskaitomybeés struktlros? ...

3. Proceso koordinatoriai turéty stengtis
pasiekti  bendrus susitarimus. Grupés
procesai turéty bati ugdomi tam, jog
atsirasty reprezentatyvi bendruomenés
vizija.
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Pagrindiniai planavimo principai

U Raktiniai  ZodZiai:  tikslai, Raktiniai
¢ uZzdaviniai,
klausimai, tiklsliné grupé, metodai,

* vizija. praktikos,
. strategijos.

2. Strateginio ir veiksmy plano rengimas

POREIKIY NUSTATYMAS

Dazna organizacijy klaida yra pasirinkti
strategijas, kurias jos nori naudoti, pries
apsibréziant problemg ir norimg rezultata.
Veiksmingas poreikiy vertinimas apima
keturis pagrindinius komponentus:

1. Problemos ar tikslo suformulavimas,
apibldinantis projektg pateisinantj poreikj.

2. Kontekstiné informacija. Tai ne tik Zinios
apie narkotiky politikg, bet ir kita informacija
apie sglygas, kurios formuoja
bendruomenés, su kuria dirbame, tikrove ir
patirtj.

3. Bendruomenés poreikiy vertinimas,
atspindintis pacig bendruomene bei jos
poreikius.

4. Jei jmanoma, visy auksciau iSvardyty
duomeny (tiek kiekybiniy, tiek kokybiniy)
surinkimas.

Pavyzdys

“Parke,  esanciame  populiariame  ir
madingame rajone, laikq leidZia nauja didelé
narkotikus vartojanciy asmeny grupé (50-
100 asmeny), sudaryta i§ migranty ir
prieglobscio prasytojy. Per pastaruosius 10

\\\\\\\\\\\

Ka darysite?

Kaip Zinosite, kas buvo
pasiekta?

SN N N N N N

zZodziai:  veiklos,
probleminiai  pofZidriai, iniciatyvos, indélis, Raktiniai ZodZiai: standartas, -

politika, indikatorius, tarpiniai

programos, rezultatai, poveikis, matas, -

etapas, iSvada, rezultatas.

///////////////////////////////////

mety Sis rajonas labai pasikeité — parduota
daug buty, atidaryta naujy madingy kaviniy
ir parduotuviy. Naujq sio rajono populiacijgq
sudaro vidutinio amZiaus, pasiturintys
asmenys, turintys vaiky. Gyventojai néra
patenkinti sia situacija, jaucia grésme.

Kreipiantis j sig grupe kyla sunkumy -
dauguma jy neturi teisés gyventi salyje,
nekalba Ssalies kalba. Grupé yra misri,
daugumgq sudaro atvykéliai iS Afrikos. Dél
minéty kalbos ir teisinio statuso barjery
priéjimas prie paslaugy siai grupei yra
ribotas, sunku uZmegzti santykj. Jie bijo
policijos ir nepasitiki pasaliniais asmenimis.

Remiantis stebéjimu, dauguma is jy vartoja
svirks¢iamuosius narkotikus. Jie nesilanko
pagalbos  jstaigose, teikianciose  Zalos
maZinimo  paslaugas, taciau dalyvauja
svirksty keitimo programoje. Daugumgq jy
neturi  gyvenamosios  vietos,  gyvena
apleistuose pastatuose. Beveik visi jie vyrai ir
kai kurie iS jy uZsidirba prekiaudami
narkotikais, parduodami sekso paslaugas ar
darydami smulkius nusikaltimus. “

VIZIJA | POVEIKIS - prie kokiy esminiy pokyciy
prisideda jisy projektas?
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Tai apibldinama viena ar keliomis frazémis,
kurios trumpai perteikia bendruomenés
idéjas ir/ar ateities tikslg. Kurdama vizija,
jUsy organizacija turéty aiSkiai atskleisti
projekto vertybes ir veiklos organizavimo
principus bendruomenei, personalui,
kitiems dalyviams ir (arba) savanoriams.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

KOKIUS KLAUSIMUS VERTETY
APSVARSTYTI:

1. Kokius pokycius paskatins projekto
rezultatai? Apibadinkite pokycius, kurie
bus pastebimi, jauciami ateityje.

2. Koks jusy organizacijos vaidmuo
siekiant pokyciy tikslinéje grupéje? Ar
siekiami pokyciai yra jlsy
kompetencijoje?

3. Kodél norite vykdyti §j projekta?

4. Kokias problemas norite iSspresti ir
kokius  poreikius norite  patenkinti
vykdydami §j projekta?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

................................
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PATARIMAI
Atkreipkite  demesj,  kokius  ZodZius
naudojate savo vizijos aprasSyme, pvz.:

7 Daiktavardziai ir Veiksmazodziai

v
Lo e s ) .
~ bldvardziai Kurti, o
s . . -
. Saugus, bendradarbiauti, ’
-~ bendruomeneés uZsiimti advokacija, /
7 mastu, Sviesti, skatinti, -
e .y V. . T
~ savarankiskas, mazinti, keisti, »
- . . . . s
» palaikomas, stiprinti, P
re e
- sveikas, koordinuoti, ’
7 jtraukiantis, organizuoti, y
7 vertinamas... generuoti, g
s o . .. .
P mobilizuoti, didinti, ~
re e
. padidinti... .
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ST T T T T T T T T T T T T T T
PAVYZDYS

,Parkq kursime kaip saugiq ir jtraukiq erve,
kurioje turi teise lankytis visi norintieji. Musy
vizijoje bendruomené bendradarbiauja tam,
jog visy parko lankytojy poreikiai baty
patenkinti.”

MISIA

Kitas veiksmy planavimo Zingsnis yra misijos
kdrimas, formulavimas. Organizacija misijoje
apibddinama k3 grupé planuoja daryti ir
kodél. Misija daznai painiojama su vizija,
nors misijos teiginiai yra konkretesni ir labiau
orientuoti j veiksmus nei vizijos teiginiai.

Misijoje gali bati jvardijama problema, pvz.
nepakankamas apripinimas bUstu, arba
tikslas, pvz. suteikti galimybe visiems
naudotis sveikatos prieZilros paslaugomis.
Nors teiginiai néra iSsamds, jie jau uzsimena,
kaip jlisy organizacija galéty elgtis
spresdama  nustatytas  problemas ir
siekdama nusimatyty tiksly.

Misija turety bati:

Glausta. Misija yra platesné negu vizija,
taciau turéty bati formuluojama vienu
sakiniu.

Orientuota | rezultatg. Misijoje nurodomi
rezultatai, kuriuos ketina pasiekti jlsy
organizacija.

Atvira. Nors misijoje apraSomi pagrindiniai
jdsy organizacijos nusimatyti tikslai, jie
turéty bati fomuluojami placiai ir neapriboti
kity bendruomeniy ar organizacijy, kurios
suinteresuotos dalyvauti projekte,
strategijy.

T T

PATARIMAI

Paprastai, organizacijy, kurios dirba
narkotikysrityje,  misijose  jvardijami
vienas ar keli i$ toliau isvardinty dalyky:

1. Pokyciai. Siekiant suprasti, kas
turéty bati kei¢iama, renkama
informacija. Véliau veikiama taip,
jog reikalingi pokyciai jvykty.

2. Maksimalus esamy  resursy
nustatymas. Poreikiy vertinimas
parodo, kokios paslaugos
bendruomenéje yra  menkai

T T T T T
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koordinuojamos, nepakankamai
finasuojamos ar konkuruojancios
tarpusavyje. Jvertinus situacijg,
misijoje gali bdti numatyta
sukurti  optimalia ~ paslaugy
teikimo sistema.

3. Samoningumo ir  supratimo
skatinimas.

4. Esamy istekliy sutelkimas ir
panaudojimas problemos
sprendimui. Kai kurios
bendruomenés turi priéjima prie
iStekliy ir tinkamai veikianciy
sistemy ir gali daryti jtaka
sprendimy priémimui. Tokiose
bendruomenése, organizacijos
gali susitelkti j turimus isteklius ir
klausimus, kurie iki Siol nebuvo
sprendziami arba jiems nebuvo
skirta pakankamai démesio.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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PAVYZDZIAI

,Sutelkti vietos bendruomene ir sukurti
visuomeninj judéjimq siekiant sumaZinti
su narkotiky vartojimu susijusias rizikas

# e
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
e . ) ~
» Green parko teritorijoje. ’
i i
i s
i s
i s
i s
i s
i s
i s
i s
i s
i s
i s
i s

,Plétoti saugiqg ir sveikg kaimynyste,
taikant bendradarbiavimo planavimo,
bendruomenés veikimo ir  politikos
advokacijos principus.”

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

TIKSLAI

Tikslai  yra  konkretls, pamatuojami
rezultatai, kuriuos mes siekiame pasiekti.
Kiek, ko ir kada bus pasiekta? Tikslai taip pat
padeda jsivertinti atlikta darba. Jsigiline j
problemas bendruomenéje ir konkrety
kontekstg bei nustate prioritetine problema
(problemas), galime formuluoti savo tikslus,
naudodami jvarius formatus ir sintakse.

Nepaisant to, kaip aprasomi tikslai, jie turéty
atsakyti j Siuos klausimus:

- Kas bus pakeista?

- Kokiu mastu, apimtimi?

- Kaip bus matuojamas rezultatas?
- Kada numatoti pokyciai?

- Koks yra pradinis taSkas ar atskaitos taskas?

Mt N N N e e e e e e e e e e e e e

PAGRINDINIAI TIKSLY TIPAI

Kei¢iantys elgesj tikslai. Sie tikslai siekia
keisti Zmoniy elgesj (kg jie daro ir sako)
bei jy elgesio rezultatus. Pvz. Kaimyny
bendrija gali issikelti tikslg suremontuoti
daugiau namy/ buty(elgesys) arba
pagerinti aprdpinimg apgyvendinimu
(rezultatas).

Bendruomeninio lygio rezultaty tikslai. Jie
susije su keicianciais elges;j tikslais, taciau
orientuojasi ne j atskiry individy gerove,
0 j bendruomene. Pavyzdziui, ta pati
grupé gali pasidlyti padidinti padory
prieinamg bistg bendruomenéje, kaip
bendruomenés lygio rezultata.

Proceso tikslai. Tai yra tikslai, susije su
veikly, reikalingy kitiems tikslams pasiekti,
tjgyvendinimu. Pavyzdziui, grupé gali
~priimti iSsamy  plang, kuriuo  bus
> pagerintas aprdpinimas pagyvendinimu
kaimynystéje.

FAV AV AV AV SNV S v A AV SV SV SV S SV N SV SV S S S SV S A A S A A S S A S A S VA S A A A A T

PO AP AF A SV AP SV A SV A A A A A A S A A A A A S A S A B D A S N A S D S N B N S N A N B N e

N
N
N
N
AN

R T T e

NN R AN N AN N R N NN N NN NN N N NN N NN NN NN

* TINKAMY TIKSLY NUSTATYMAS

> Svarbu, kad organizacijos parasyty -
< tikslus, kuriais baty galima pasidalinti su -
~ bendruomenés nariais ir partneriais taip, -
kad bdty aiskiai pranesta, ka koalicija
- siekia pakeisti bendruomenéje. N
2 Koalicijos tiksly formulavimui gali -
< naudoti “SMART + C” metodika. Pagal ja -

R N N T T N
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tikslai tuéty konkretds, iSmatuojami,
pasiekiami, aktualls ir su laiko bei
bendruomenés nuoroda (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Timed
& Community-level).

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

TIKSLY PAVYZDZIAI

Problema: Triksta kontakto su
narkotikus vartojanciy asmeny
bendruomene Green parke.

Pagrindiné priezastis: Si bendruomené
nekalba vietine kalba. Dél to, kad neturi
leidimo gyventi, jie nepasitiki Zmonémis
uzZ savo bendruomenés riby.

,1ki 2020 m. pabaigos apmokyti keturis
panasios migracijos kilmés, kalbancius
bendruomenés kalba lygus — lygiam
darbuotojus”

Numatomas pokytis. Organizacija bus
pajégi uzmegzti kontaktg su narkotikus
vartojanciy asmeny bendruomene.

Kaip bus matuojamas pokytis?
Indikatoriai: mokymy programos
uzbaigimas, uzmegzty kontakty
skaicius...

STRATEGIJOS

Pakeisti bendruomene veikiancias salygas ir
palaikyti norimus pokycius néra lengva
uzduotis. Tinkamy strategijy kdrimas padés
jums pasiekti norimg rezultatg. Pagrindinis
klausimas vyra: kaip jUs pasieksite savo
tikslus?

Strategijose paaiskinama, kaip iniciatyva
pasieks savo tikslus. Paprastai organizacijos
ir (arba) projektai jgyvendina jvairias
strategijas, j kurias jtraukia asmenis i

skirtingy organizacijy, sektoriy ar
bendruomeniy. Strategijos gali buti labai
placios ir jtraukti Zmones ir resursus i$
bendruomenés, arba labai konkrecios,
kuriomis siekiama konkreliy apibrézty
sriciy.

ISsami, papildanti ir pagrjsta jrodymais
strategija

ISsami reiskia, kad yra pakankamai strategijy,
kurios pakeisty kiekvieng vietine padétj,
nurodytg jasy koalicijos loginiame modelyje.
Papildanti reiskia, kad kiekviena jgyvendinta
strategija remiasi viena kita taip, kad
paveikty visg tiksline bendruomene..
Jrodymais pagrjsta reiskia, kad strategijos yra
jgyvendinamos  remiantis  tyrimais ir
patirtimi.
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KELETAS STRATEGIY KATEGORIY:

~ Informavimo. Siy strategijy tikslas yra -
~ keistizinias ir jsitikinimus, susijusius su -
~ narkotiky vartojimu. Taip pat skatinti
geresnj supratimg apie  narkotiky
vartojimo fizinj ir socialinj kontekstg, bei
7 didinti sgmoninguma. #

~ Gebéjimy ugdymo. Salia pozitrio ar Ziniy -
nukreipimo, taip pat gali bati siekiama
< suteikti asmenims naujy gebéjimy imtis -
7 veiksmy. .

Paramos teikimo. Parama gali bdti
7 teikiama  per  pvz.  konsultavimo ¢
7 paslaugas, lygus — lygiam palaikymo
grupes, outreach veiklas ir pan. f

Pakeisti prieigg/ klidtis. Strategija siekianti
7 uztikrinti, jog pokyciams trukdancios
> aplinkybés bty paalintos. y

Pasekmiy ir paskaty keitimo. Paskatos ir
7 nuobaudos turi didele reikSme asmeny 7
~ elgesiui. Pagalvokite apie baudZiamosios -
teisés jtakg asmenims, kurie vartoja
“ narkotikus. :

SRR RN R R e e e e e e e e NS
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Sisteminiy pokyciy. Jlsy strategijos gali
bdti nukreiptos | platesnes fizines,
socialines, kultdrines ir institucines
aplinkybes, kurios salygoja, sukelia ar
daro jtaka problemoms, kurias norite
iSspresti.

KeitianCios politikg, taisykles, praktikg ir

proceddras. Organizacijos vaidina svarby

vaidmen] siekdamos uztikrinti tinkama

politikg ir taisykles. Daznai asmenys,

formuojantys politikg nezino, kokj Salutinj

poveikj turi jy kuriamos politikos arba
_nezino apie tinkamas politikas.

T T T T

................................

Strategijy prioretizavimas

Organizacijai nustacius iSsamy strategijy
rinkinj, kad baty atsizvelgta j jy loginj modelj,
ir prie§ organizacijai pereinant prie veiksmy
planavimo, svarbus Zingsnis yra strategijy,
kurios turéty bati jgyvendinamos pirmiausia,
antrai, treciai ir pan., prioritety nustatymas.

Prioritety nustatymas apima dvi pagrindines
uZzduotis: 1) strategijy sekos nustatymg -
kada kurios strategijos bus jgyvendinamos ir
2) strategijoms jgyvendinti reikalingy
pajégumy nustatymas.

Strategijy seka nustoma atsakant j Siuos
klausimus:

- Ar visi dalyvaujantys asmenys yra pasirenge
plétoti darbg? Jeigu ne, pries imantis vykdyti
kity strategijy gali prireikti papildomos
informacijos ar jgldziy formavimo.

- Ar strategijos reikalauja, kad baty pakeistas
ar priimtas konkretus jstatymas/ politika?

Sukurkite pajégumus planuoti ir jgyvendinti
strategijy seka veiksmams atlikti

Tai gali apimti naujy partneriy
identifikavimg, bendruomenés  atstovy
jtraukima, nefinansiniy iStekliy nustatymg,
papildomo finansavimo paieskg, mokymy
organizavima.

VEIKSMUY PLANAS

Veiksmy plane aprasoma, kaip jlsy
organizacija  vykdys savo  strategijas
nustatytiems tikslams pasiekti, kartu su
veiksmais ar pakeitimais, kurie bus atlikti
jisy bendruomenéje. Siame plane taip pat
numatomos visy atsakomybés. Sis planas
apima Zingsnis po Zingsnio, kokiy veiksmy
bus imtasi siekiant rezultaty, kas k3 ir kada
padarys.
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VEIKSM) PLANO ELEMENTAI
~ Veiklos

Kiekvienas Zingsnis, reikalingas bendrai
uzduodiai ar pastangoms atlikti, yra pilnai
~ nurodytas. Veiksmy plane bus isdéstyti
~ atskiri  Zingsniai, reikalingi projektui -
planuoti, jgyvendinti ir jvertinti. y

Atsakingi asmenys g
~ Veiksmy plane tiksliai nurodoma, kas bus ~
- atsakingas uz konkrecius veiksmus.

Terminas g
~ Kiekvienam veiksmui numatomas -
konkretus jgyvendinimo terminas ar
2 vykdymo laikotarpis, todél veiksmy -
< planas jpareigoja konkrelius narius, -
7 sukuria atskaitomybés elementg. Jeigu ~
“terminai  buvo  praleisti,  vertéty -
- i3siaiskinti, kokia to prieZastis: ar terminas -
buvo atitinkantis uZduotj, ar buvo
- jtraukta pakankamai Zmoniy, ar buvo
~susidurta  su  netiketais  sunkumais, -
pasipriesinimu. .
- Klidtys :
7 Su kokiais sunkumais galite susidurti ir 7
kaip ruoiatés juos spresti? .

- Bendradarbiavimas .
7 Su kuo bus bendradarbiaujama ir kas ¢
7 palaikys atsakingus asmenis/ komanda? ~
~ Kaip tai bus organizuojama? y

R T N
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BENDRADARBIAVI-
MAS SU
SUINTERESUOTO-
MIS SALIMIS

Jrankiy rinkinys

1. VADAS

Kas yra “suinteresuota 3alis”?

Kalbant paprastai, suinteresuota Salis yra
asmuo ar jy grupé, kurie gali turéti poveikj
konkreciam projektui arba patys bdti jo
paveikti. Suinteresuotas asmuo gali bdti
aktyviai jtrauktas j projektg, paveiktas jo
rezultaty arba salygoti projekto plétrg ir
rezultatus.Atsizvelgiant j projekto apimtj ir
sudétingumag, suinteresuotyjy Saliy gali bati
labai mazai arba itin daug. Narkotiky srityje
suinteresuotos Salys yra ne tik narkotikus
vartojanciy/ vartojusiy asmeny
bendruomeneé, jy Seimos ar draugai, bet ir
kiti asmenys, pvz. turintys politiniy ar
akademiniy interesy.

KODEL SVARBU NUSTATYTI
SUINTERESUOTUS  ASMENIS R Y
INTERESUS?

Svarbiausia priezastis nustatyti

suinteresuotas Salis jisy projekte, yra ta, kad
tai leis jums suprasti ir nustatyti, kuriuos
Zmones ir kokiu badu jtraukti j jisy projekta.
Tai ne tik padés jums uZmegzti rySius ir
bendradarbiauti, bet palengvins pasiruosima
vykdyti  advokacine veiklg,arba padés
kuomet susidursite su opozicija.

Bendro kdrimo ir dalyvavimo pastangos,
kuriose dalyvauja kuo daugiau
suinteresuotyjy $aliy, turi daug svarbiy
pranasumy:

Sukuriama daugiau idéjy nei bty sukuriama
tik vienoje organizacijoje ar mazoje
bendraminciy grupéje.

Pamatoma daugiau galimy perspektyvy,
gaunamas aiskesnis vaizdas apie
bendruomeneés kontekstg, galimas “duobes”
ir vertingus dalykus.

Gaunama daugiau paramos, kadangi
dalyvauja  daug suinteresuoty  3aliy,
siekianciy, jog projektas blty jgyvendintas.
Jos jdeda savo pastangas, ir jie padarys viskg,
kad projektas pavykty.

Skatina nesaliskuma. Visos suinteresuotosios
Salys gali pasisakyti apie tai, kas gali jas rimtai
paveikti ar pakenkti.

Padeda identifikuoti ,aklgsias démes”.
ISsakant partneriams susirGpinimg tam
tikromis problemomis, galima i$ anksto
pasirlpinti jy sprendimu, nelaukiant kol Sios
problemos taps dar didesnémis.

Tai sustiprina jasy pozicijg, jei egzistuoja
opozicija.. Visy suinteresuotyjy S$aliy
jtraukimas  didina projekto politinj
pajeguma.

Tai padidina jlsy organizacijos ar projekto
patikimumag. Jtraukus visas suinteresuotas
Salis bei atsizvelgiant j jy iSsakomas
pastabas, procesai vyksta sgZiningai, etiskai
ir skaidriai.

Tai padidina projekto sékmés tikimybe. Dél
visy  auksciau paminéty  prieZasciy
bendradarbiavimas su suinteresuotomis
Salimis, jy susirdpinimy isklausymas, lemia,
jog jasy pastangos  turés  naudos
bendruomenéje.

2. SUINTERESUOTY SALIY
TIPOLOGIA

Pirminés suinteresuotos Salys
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Naudos gavéjai arba ,pastangy taikiniai”

Naudos gavéjai yra tie, kurie tiesiogiai gauna
tam tikrg naudg - paslaugas, jgldZius,
materialia ar finansine paramg, prekes,
socialinius rysius ir kt. ,Pastangy taikiniai”
yra tie asmenys, kurie gali arba negali gauti
asmeninés naudos arba tie, kuriy veiksmai
duoda naudos konkreciai, daZniausiai
nepalankioje padétyje esanciai gyventojy
grupei ar bendruomenei.

Keletas pavyzdZiy: tam tikra populiacija,
Zmonés, patiriantys tam tikrg problema ar
esantys tam tikroje situacijoje, patiriantys
pavojy, veikiantys tam tikroje organizacijoje
ar jstaigoje, Zmoneés, kuriy elgesj stengiamasi
pakeisti, politikos formuotojai ir asmenys,
del kuriy vykdomos advokacinés veiklos.

Antrinés suinteresuotos Salys

Tie, kas yra tiesiogiai susije arba atsakingi uz
naudos gavéjus arba ,,pastangy taikinius”.

Tai gali bati kartu gyvenantys asmenysir
organizacijos, kurios yra Salia, arba rdpinasi
asmenimis, apie kuriuos kalbama, taip pat
tie, kas tiesiogiai teikia paslaugas. Tarp Siy
suinteresuoty Saliy galima rasti: asmenis,
kurie priklauso tinklui, kiti sveikatos ir
socialiniy paslaugy specialistai,
bendruomenés nariai.

Tie, kuriy darbui ar gyvenimui gali turéti
jtakos pastangy procesas ar rezultatai

Kai kurie i$ Siy asmeny ir grupiy sutampa su
ankstesnés kategorijos asmenimis: policija ir
kitos jstatymy saugancios institucijos;
greitosios pagalbos personalas, mokytojai ir
kt.; darbdaviai; paprasti bendruomenés
nariai, kuriy gyvenimui, darbui ar rutinai gali
tureti jtakos politikos pakeitimai, pavyzdziui,
benamiy prieglaudos vieta kaimynystéje ar
zonavimo taisykliy pakeitimai.

Pagrindinés suinteresuotos Salys

Viyriausybés politikos

formuotojai

pareigunai ir

Tai Zmoneés, kurie gali sukurti, priimti ir
vykdyti jstatymus ar kitus teisés aktus, tuo
padiu padeti jgyvendinti jlsy projekto
siekiamus tikslus arba jiems trukdyti,
panaikinti juos. Tai gali bdti: jstatymy
leidéjai, vykdytojai, savivaldybiy merai,
vietos valdybos nariai, politikos
formuotojai...

Tie, kas gali daryti jtakq kitiemsTai gali bati
Ziniasklaida, Zmonés, uzZimantys aukstas
pozicijas (gydytojai, organizacijy direktoriai
ir kt.) arba bendruomeneés lyderiai.

Tie, kurie suinteresuoti jasy pastangy
rezultatais

Kai kurie asmenys ir grupés negali bati
paveikti ar jtraukti j pastangas, taciau jiems
tai pakankamai ripi, kad norety dirbti ir
paveikti rezultatus. Daugelis i$ jy gali turi
savo Salininkus, pavyzdZiui, verslininkai,
todeél jie gali turéti nemazg jtaka. Taip pat tai
gali  b0ti: advokatai, bendruomenés
aktyvistai, akademikai ar tyréjai, réméjai ar
net visa bendruomené.

Suinteresuoty $aliy identifikavimas

Identifikuojant suinteresuotas Salis, vertéty
nepamirsti apie antrines suinteresuotas
Salis, kurios gali turéti pozityvios jtakos.
Kartais jos nenumatomos, kadangi néra
akivaizdziai susijusios.

Identifikuojant  suinteresuotgsias  S$alis
svarbu galvoti ne tik apie akivaizdZius
dalykus. Naudos  gavéjus,  politikos
formuotojus ir kt. lengva identifikuoti, o
netiesioginj poveikj - ir dél to antrines
suinteresuotgsias Salis - kartais sunkiau
pastebéti.

3. Jégos lauko analizé

Pokyciai visada lydimi skepticizmo ir
pasipriesinimo. Taciau Sios “jégos” gali bati
panaudotos proceso metu bei tam tikru

mastu badti valdomos. Jégos lauko analizé
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leidZia organizacijoms ir bendruomenéms
dokumentuoti argumentus ir elgesio
modelius, kuriuos suinteresuota Salis
iSreiskia kaip palaikymg, arba opozicionuoja
projekto tikslams.Jégos lauko analizés
modelio prielaida yra ta, kad visas
pasiprieSinimo formas galima vertinti kaip
dalyvavimo formg, su kuria galima dirbti.
Toliau pateiktas jrankis yra ypac¢ naudingas,
kai pokyCiy procese yra naudojamas
periodiSkai todél pokyciai tampa matomi
paliy suinteresuotyjy Saliy tarpe. Be to, jis
atkreipia démesj | pasiprieSinimo prie$
projekto tikslus formas ir leidZzia vadovauti

jsitraukimui. Galiausiai tai leidzia
identifikuoti priestaravimus ir palengvina
homogenisky ar heterogenisky

suinteresuotyjy grupiy formavimasi,
atsizvelgiant j tiksla.

ORIENTACINIAI KLAUSIMAL:

» Kokius argumentus ar elgesj galiu
identifikuoti ir kg jie reiskia projekto
tiksly kontekste?

» Kurie argumentai ar elgesys
pasitaiko dazniausiai?

» Kurie argumentai ir elgesys
pastiprina vienas kitg ir kurios
suinteresuotos Salys yra
sgjungininkeés?

» Kaip valdyti pokyciy procesy, kad
konkretls argumentai ar elgesys
bdty pastiprinti arba susvelninti?

» Kurias suinteresuotas Salis reikéty
supazindinti ir skatinti
bendradarbiauti.
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JEGOS LAUKO ANALIZE

Argumentai ir elgesys, kurie palaikoprojekto tikslus

++

++

++

++

++

SUINTERESUOTOS SALYS

#1

#2

Argumentai ir elgesys, kurie prieStarauja projekto tikslams
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4. Suinteresuotyjy Saliy jtaka ir
jtraukimas

Sis modelis jgalina jtraukimo strategijy
kritiSkg analize. Remdamosi suinteresuotyjy
Saliy tipologija ir jy erdviniu pasiskirstymu
pagal asj, organizacijos ir bendruomenés gali
lengvai planuoti jy jtraukimo lygius ir
reikalingus veiksmus.

LATENTAI

Geriausia strategija jtraukti
suinteresuotasias $alis yra tiesiogiai kalbétis
ir jtraukti jas j projekta. Jy dalyvavimo teisés
turi uztikrinti, kad jy neigiami komentarai ir
skepticizmo argumentai bus isklausyti, j juos
bus atsiZzvelgta. Aktyvus Sios suinteresuotuyjy
saliy grupes dalyvavimas veiklos
vertinimuose yra naudingas.

PROPAGUQOTOJAI

Projektams gali bGti naudinga jtraukti §j
suinteresuoty S$aliy tipg j informavimo ir
sprendimy priémimo procesus, vertinima.
Vis délto patariama prieS sudarant aljansg
uzsitikrinti, jog Saliy pozicijos yra suderintos.

Taip pat galimas bldas dirbti su Sia grupe —
iStirti jy tinklus, ieSkant daugiau paramos. Tai
ypa¢ naudinga dirbant su ,latentinémis”

suinteresuotomis Salimis, kadangi
propaguotojai gali padéti jtraukti
pastaruosius.

GYNEJAI

Patirtis rodo, jog yra efektyvu Sias
suinteresuotas Salis reguliariai informuoti
apie projekto eigg ir vertinimus. Tam
tikromis aplinkybémis jie gali atlikti svarby
vaidmenj bendradarbiaudami su kitomis
suinteresuotosiomis Salimis.

APATETIKAI

Sios suinteresuotos $alys yra nuolat
informuojamos apie projekto eigg ir
rezultatus, taip pat yra jtrauktos j sprendimy
priémimo procesus, susijusius su konkreciais
klausimais; su jomis konsultuojamasi
siekiant uZtikrinti, kad jy patirtis ir kritiska
laikysena blty integruotos j procesa.

KELETAS ORIENTACINIY KLAUSIMY):

> Suinteresuotyjy Saliy pozilris j projektg ir
jo tikslus: ar jie nusiteike neigiamai, ar
pasisako uZ intervencijg?

> Suinteresuotyjy Saliy jtaka planuojamiems
pokyciy tikslams pasiekti: kiek
suinteresuotosios Salys turi jtakos projektui
ir jo tikslams pasiekti?

Didele jtaka
LATENTAI PROPAGUOTOIJAI
Pasipriesinimas Priemimas
APATETIKAI GYNEJAI
Maza jtaka
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5. Suinteresuotyjy Saliy galios
resursai

Suprasti galig

ISsami suinteresuotyjy Saliy analizé negali
bati  iSsami, nenagrinéjant tarp jy
egzistuojanciy galios santykiy. Kai kuriais
atvejais galia gali iSnaudojama plétrai
palaikyti, kitais - ribojimams ir
diskriminuojan¢ioms  poveikio formomes.
Kaip tokia, galia visada veikia socialinius
santykius, nesvarbu, ar tai asmeniniai ar
kolektyviniai santykiai. ValdZia pasireiskia
daugeliu budy - ,Svelnesnémis” formomis,
tokiomis kaip jtaka, derybos ar patarimai; ar
agresyvesnemis, smurtinémis formomis.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

PAGALBA JUMS

Galios Saltiniy panaudojima veikia trys veiksniai:

Kartais galia gali pasireiksti kaip gebéjimas
vadovauti, organizuoti; kartais - kaip
privilegija kontroliuoti prieigg prie istekliy,
Ziniy ar jgudZiy.

Vienaip ar kitaip pokyciai ir socialinio
teisingumo procesai yra susije su galios kaita
ir derybomis. Vaidmenys ir santykiai gali
pasikeisti. Toliau pateiktas jrankis padés
jums suprasti galios santykius
suinteresuotyjy Saliy struktlrose ir padés
jums galvoti apie suinteresuoto asmens
galios padétj, suprasti, kaip Si galia veikia
santykius su kitais suinteresuotaisiais
subjektais ir kaip Sie galios santykiai gali
pasikeisti.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

(1) Teiséta galia: kaip Si galia buvo jgyta? Ar jg pripaZjsta kitos suinteresuotos Salys?
(2) Organizaciné kultdra: kokiomis sglygomis institucijoje ar organizacijoje iSnaudojami

galios istekliai? Ar tai suderinta?

(3) Socialinés pozicijos: kokioms socialinéms pozicijoms priklauso suinteresuotos Salys?
Pagalvokite apie tokius poZymius kaip: lytis, seksualiné orientacija, rasé, kidno
galimybeés, iSsilavinimas. Kokias vertybes, lGkescius ji turi? Kaip aktyvuojasi galios

santykiai?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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SUINTERESUOTY SALIY GALIA

INFORMACIJA
Galia
atsirandanti del
informacijos
srauto valdymo
ir dél jtakos
informacijos
turiniui

BENDRAVIMAS IR
DERYBOS

Galia kyla is gebéjimo

aiskiai suprasti ir
iskomunikuoti
problemgq bei jtikinti
kitus ginant savo
interesus

SPECIALISTO
ZINIOS IR
EKSPERTIZE

Galia yra pagrjsta
Ziniomis, kuriy kiti
neturiir kurios yra
reikalingos
siekiant tikslo

PRAKTINIS
AKTUALUMAS

Galia is sukaupty
jgudziy ir patirties.
Naudojama
sprendZiant praktinius
klausimus

KURYBISKUMAS
Galia atsiranda is
gebéjimo ir jgadZiy
panaudoti turimas
Zinias ir patirtj
naujoms idéjoms,
koncepcijoms
generuoti

SOCIALINIAI
SANTYKIAI

Galia atsiranda dél
priklausymo
socialinei grupei ir
saugoma santykiy
deka su kitomis
suinteresuotosiomis
salimis

VISO:

SS#1

SS#2

SS — Suinteresuota $alis
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3 Modulis

Komunikacijos stiprinimas

KOMUNIKACIA

1. Jvadas

Bendruomeninis ir socialinis darbas reiskia
susidlrimg tiek su jprastomis, tiek su
sudétingomis  situacijomis ir patirtimis,
tokiomis, kurios daro jtakg Zmoniy savijautai
ir jg sglygoja. Norint suprasti Sias situacijas ir
patirtis reikia daug bendrauti. Bendraudami
mes jgyjame ir perduodame svarbig
informacijg, priimame svarbius sprendimus,
sprendziame  konfliktus ar  kuriame
pasitikéjimg su  bendruomenémis, su
kuriomis dirbame.

Bendravimas gali apimti Zodinj, neverbalinj
bendravimg, taip pat kitas tarpininkavimo
formas, tokias kaip informacinés ir
komunikacinés technologijos. Bendravimo
jgddziai  apima  klausymag, kalbéjima,
stebéjimg ir jsijautimg. Bltent dél Sios
priezasties Siame mokymy modulyje
pateiksime jums keletg modeliy, kurie padés
geriau suprasti, kaip veikia bendravimas,
kaip jis formuoja musy patirtis ir jsitikinimus.

2. I18vady darymo kopéciy strategija

Ar kada nors buvote suglumes dél to, kaip
kazkas kitas interpretavo jasy pasakytus ar
padarytus dalykus ir suteiké tam prasme,
kurios niekada neturéjote omenyje? O
galbGt jas buvote jsiutes del kazkieno
komentaro ar veiksmo, nes padaréte iSvada,
jog ji nukreipta pries jus? Jei atsakymas j
Siuos klausimus yra teigiamas, tuomet lipote
»1Svady darymo kopéciomis”.

Si strategija pirma kartg pasidlyta Chris
Argyris 1970 m. Kopécios yra Zingsniy,
kuriuos mes naudojame  situacijoms
jprasminti, modelis. Jis padeda mums galvoti
apie savo mastymg ir suderinti savo
mastyma su kity mastymu. Kaip mes
elgiamés, priklauso nuo to, kaip mes
suprantame situacijg, kurioje esame. Misy
supratimas mums daznai atrodo akivaizdus
ir savaime suprantamas, taciau kity Zmoniy
supratimas gali labai skirtis, priklausomai
nuo to, kokius situacijos aspektus jie pastebi
ir kaip jie interpretuoja tai, kas vyksta.
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ISVADY DARYMO KOPECIOS

Action
I Adopt
Beliefs
| Draw
Conclusions
| Make
Assumptions
| Add Meaning
I Select Data

| Experience
and Observe

(i$ apacios j virsy:)

AS stebiu ir patiriu, kaip video kamera fiksuoja duomenis. A$ girdzZiu Zodzius, stebiu kiino kalba ir renku informacija.

I act based on my beliefs as if they were proven
facts. AndI adjust new data to fit my beliefs

I adoptbeliefs, based on my conclusions, asif
everyone has the same conclusions and beliefs.

I draw conclusions, based on my assumptions.
and based on what is best for me, and thoseI
care for.

I make assumptions that my data and meaning
are accurate, and represent reality.

I add meaning, based on whatI feel is
reasonable, according to the dataI selected.

I select data thatI feel is relevant, and discard
data that seemsirrelevant.

I experience and observe dataasa video
camera captures data. I hear words, observe
body language collect information.

AS pasirenku duomenis, kurie man reikalingi ir atmetu nereikalingus.

AS suteikiu prasme, remdamasis surinkta informacija ir savo pojuciais.

AS darau prielaidas, jog mano duomenys ir jy suvokimas yra tikslUs ir atstovauja realybe.

AS$ darau idvadas, kurios man naudingos, remdamasis savo prielaidomis.

AS formuoju jsitikinimus remdamasis savo iSvadomis tarsi visi turéty tas pacias iSvadas ir jsitikinimus

A$ imuosi veiksmuy, remdamasis savo jsitikinimais, tarsi jie bty jrodyti faktai. Pritaikau naujus duomenis, kad atitikty mano

jsitikinimus.

KAM NAUDOTI “KOPECIY” MODEL]?

Kopéliy modelis yra naudinga priemoné
norint geriau suprasti, kaip mes formuojame
psichikos modelius, turincius jtakos mdsy
pazilroms ir veiksmams. Be abejo, masy

prielaidos ir praeities patirtys padeda mums
Taciau

interpretuoti ir suprasti pasaulj.

daZnai tas pats jsitikinimas formuoja masy
supratimg taip, kad suprojektuoty juos kaip

objektyvig tikrove.

B T T T

SAVIREFLEKSIJA: Padeda geriau suvokti savo mastyma ir samprotavimus. Stebédami savo
mastymo procesus, atkreipkite demes“ mformacua, kurla laikote savaime suprantamu dalyku.

PR N RS R N IRV NN

L T T T
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Tokia informacija yra giliai jsiSaknijusi, jos neverta nagrinéti, jog jsitikintuméte, jog tai faktai,
atspindintys realybe (nebent yra dvejoniy, jog informacija tikrai gali bati klaidinga).

ADVOKACIJA: Tai padés suprasti, kaip kiti supranta jisy mastyma ir samprotavimus. Aiskindami
savo argumentus naudokite frazes:

“Girdziu, jog tau patinka Si dalis, bet ne minétas aspektas. Ar sutiktum?”

“Man tai skamba kaip...”, AS manau, kad X yra prasminga, bet ar sutinka kiti?

PASITEIRAVIMAS: Tai padés suprasti kity Zmoniy mastyma ir pasitikrinti savo prielaidas. Galima
uzduotiklausimus, siekiant pasitikrinti turimg informacija. Egzistuoja trys pagrindiniai klausimy
tipai — galite atvirai paprasyti duomeny, patikrinti savo prielaidas ar atkreipti démesjj stebimus
duomenis.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

-

-

s

Kopéciy modelj galite naudoti visuose savo mastymo etapuose. Jei jums kyla panasds
> klausimai, Sis modelis gali tapti naudinga pagalba:

- Kodél as darau tokias prielaidas?

- Ar$iiSvada teisinga?

- Kodél as manau, kad taip elgtis teisinga ?
- Arvisa tai pagrjsta faktais?

- Kodél Sis Zmogus taip mano?

Naudokités toliau pateiktais Zingsniais, siekiant mesti isstkj mastymui:

mastyma naujais
duomenimis.

g 1. Sustokite. 2. Pagal kopéciy 3. Analizuokite. 4. Pritaikykite.

¢ Metas persvarstyti modelj nustatykite Palaipsniui atsekite Paklauskite saves, ka
¢ savo samprotavimus. ant kurio laiptelio ankstesnius faktus, jUs galvojote

< esate. eidami kopéciomis kiekviename

< . v .. . .. .

¢ Ar renkate duomenis  Zemyn.Tai jums laiptelyje ir kodél.

¢ ar stebite realybe? padés susijungti su Galimai jas pakeisite
) Interpretuojate realybe, kurioje kai kurias ankstesnes
‘ prasme? Darote veikiate. savo prielaidas ar

E prielaidas?... praplésite savo

)

<

~ Sie klausimai padés jums apsvarstyti mastymo prosesus kopéciomis nuo virsaus Zemyn:

apsvarstyti?
- Kokie jsitikinimai lydéjo mano veiksmus? Ar jie buvo pagrjsti?
- Kodél padariau tokig isvadg? Ar iSvada buvo tinkama?
- Kokios buvo mano prielaidos ir kodél? Ar prielaidos atitiko realybe?
- Kuriuos duomenis pasirinkau naudoti ir kodeél? Ar atrinkau patikimus duomenis?

R I N e e T s N

- Kodél as pasirinkau bitent tokj veikimo bidg? Ar buvo kity varianty, kuriuos galéjau

- Kokiais faktais is tikryjy turéjau remtis? Ar yra kiti faktai, kuriuos tureciau apsvarstyt/?

~

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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PATARIMAS NR. 2

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Kai analizuojate savo samprotavimo procesus, atkreipkite démes;j j zingsnius, kuriuos paprastai

praleidZiate.

.
g

g

g

g

g

g

g

’ - Ar esate linkes pernelyg lengvai daryti prielaidas?

g - Ar esate linkes pasinaudoti tik dalimi duomeny?

; - Atkreipkite démesj j savo polinkius mastymo procesuose, jog ateityje Zinotumeéte,
E kuriuose Zingsniuose reikia daugiau atsargumo.

‘

g

g

g

Turédami naujg supratimg apie samprotavimg (ir galblt daugiau duomeny, labiau apgalvotas
- prielaidas), galite vél kilti kopéciomis aukstyn.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

PATARIMAS NR. 3

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

T
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Pabandykite paaiskinti savo argumentavimg bendraudami su kitu Zmogumi. Tai padés
patikrinti, ar jlsy

Jeigu priestaraujate kieno nors kito iSvadoms, ypac svarbu gebéti pagrjsti savo mintis — tokiu
bddu tinkamai paaiSkinsite savo pozicijg, Galésite pasiekti bendrg iSvadg ir iSvengti konflikty.

argumentas pagrjstas.

3. Bendravimas praktikoje

Bendravimas su
(organizacijose)

organizacijomis

Aiskumas ir glaustumas. UZuot kalbéjes
ilgais, iSsamiais sakiniais, sutrumpinkite savo
Zinute iki esminés informacijos, taip
sumatzinsite nesusipratimy tikimybe ir
padésite kitiems grei¢iau jus suprasti.
Perteikiant savo idéjg kontekstas taip pat
svarbus, tacCiau svarbiausia  perteikti
reikalingiausig informacija.

Empatija. Kito asmens perspektyvos
supratimas ir pripazinimas padés bendrauti
su juo. Projekte gali bati reikalinga kity
skyriy, specialisty pagalba, taciau jie
nebltinai norés prisidéti prie projekto.
Tokiais atvejais empatija gali padéti iSdéstyti
savo mintis tokiu bddu, jog jos baty priimtos.

Tvirtas bendravimas. Kartais jums reikia bdti
ryztingu, kad pasiektuméte savo tikslus,
nesvarbu, ar prasote pakelti atlygj, ar ieSkote
projekto galimybiy, ar prieSinatés idéjai,
kuri, jisy manymu, nebus naudinga. Nors
pasitikéjimas savimi yra svarbus

komponentas, pokalbyje taip pat
turétuméte bati pagarbus. Jei iSlaikysite
tolygy tong ir pateiksite pagrjstas savo
teiginiy prieZastis, kiti galés lengviau priimti
jasy mintis.

Sagmoningumas ir nuoseklumas. Kai kyla
nesutarimy ar konflikty, galite pastebéti, kad
veikiate vadovaudamiesi emocijomis, kurias
tuo metu jauciate. Tokiais atvejais svarbu
suprasti, kaip jauciames. Atsizvelkite ir j kino
kalbg, kuria demonstruojate. ISlaikydami
ramy tong ir nuoseklia kino kalbg, prie
bendry sutarimy prieisite greiCiau ir
produktyviau.

Kino kalba. Kino kalba yra svarbiausia
bendravimo dalis, todél jai skirsime visg Sio
mokymy modulio skyriy. Bendraudami su
kitais pabandykite atidZiai stebéti, kokig
informacijg Zmonés perteikia savo veido
iSraiSkomis ir judesiais. Kiti mus taip pat
stebi, todél turétumete bendrauti
sgmoninga kino kalba.

Laikas ir reagavimas. Nesvarbu, ar tai liecia
praleistg skambutj, ar neatsakytg el. laiska,
greitas atgalinis rySys laikomas efektyvesniu.
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Apsvarstykite, kiek laiko gali uZtrukti
atsakymas — ar tai klausimas, j kurj galima
atsakyti per penkias minutes? Jeigu taip —
atsakykite j Zinute, kai tik jg pamatysite. Jei
gavote sudétingesne uZklausy, galite
patvirtinti, jog gavote pranesimg ir
informuoti, jog iSsamy atsakyma pateiksite
veéliau.

Prisitaikymas.  Sékmingas  bendravimas
paprastai priklauso ir nuo konteksto.
Apsvarstykite, su kuo bendraujate, kurig
pozicijg atstovaujate ir kokios normos bei
vertybés jtrauktos j bendravima. Pvz. jei
bendraujate su kita organizacija, galbUt yra
efektyviau iSsiysti oficialy el. laiskg arba
paskambinti telefonu. Savo darbo vietoje
lengviau perduosite sudétingg informacijg
asmeniskai.

Pagrindiniai komunikacijos principai
Pagarba

Bendraujant pagarba gali bati suvokiama
kaip Zinojimas, kada uzduoti klausimg ar | jj
atsakyti. Pavyzdziui, komandoje svarbu
nepertraukti kity — tai laikoma vienu i$
bdtiny pagarbaus bendravimo jgldZiy.
Pagarba taip pat pasireiskia protingu,
efektyviu laiko iSnaudojimu — nenukrypkite
nuo temos, uzduokite aiSkius, su tema
susijusius klausimus, atsakykite j klausimus,
kurie buvo pateikti.

Pagarbus bendravimas taip pat reikalauja
atkreipti démesj j kontekstg, kuriame esame.
Ar bandome uZmegzti dialogg su asmeniu,
kai jis ieSko, kur jsigyti narkotiky? Ar
bandome pasiekti Zmones, dalindamiesi
epidemiologiniais duomenimis, kai esame
vakarélyje? Toks bendravimas greiciausiai
nebus efektyvus, o kitas Zmogus priims masy
bandymg bendrauti kaip nepagarba.

Aktyvus klausymas

Aktyvus klausymasis reiskia ypatingg démes;j
su jumis kalbanciam asmeniui. Nors tai gali

atrodyti paprasta, aktyvus klausymasis yra
jgudis, kurj gali bati sunku lavinti ir tobulinti.
Aktyvus klausymasis pasireiskia démesiu
kalbétojui, vengimu jam trukdyti, (pvz.
naudojimasis mob. telefonu, kompiuteriu
blasko ir kalbétojo, ir klausytojo démesj), i$
anksto apgalvoty klausimy, komentary ar
idéjy pateikimu.

Draugiskumas

Bendraja prasme draugiSkumas bendravime
suvokiamas kaip Siluma, atvirumas ir
prieinamumas. Tokie mazi gestai kaip
klausimas ,Kaip jums sekasi?”, Sypsena, kito
Zmogaus pasiekimy pripazinimas, gali padéti
uzZmegzti ir palaikyti ilgalaikius
tarpasmeninius santykius.

Pasitikéjimas savimi

Zmonés labiau priimtinos idéjos, kurios
pateikiamos uZtikrintai. Pasitikéjimg savimi
rodo tokie gestai kaip akiy kontaktas, tiesi ir
atvira kOno pozicija. Rekomenduojama
pasiruosti svarbiems pokalbiams — taip js
labiau pasitikésite savimi, nes jdsy mintys ir
idéjos bus nugludintos.

Atgalinis rysys

Asmenys, turintys gerus bendravimo
jgtdzius geba priimti kritinj gryZztamajj rysj ir
konstruktyviai pateikti savo mintis kitiems
asmenims. Siuo atveju grjztamasis rysys
suprantamas kaip atskaitomybé ir kaip
gebéjimas suteikti palaikymg ar padéti
sustiprinti vienas kita.

Empatija

Empatija yra gebéjimas suprasti kity Zmoniy
emocijas, jausmus, vertybes ir jas lemiancias
prieZastis. Sis bendravimo jgidis yra svarbus
tiek bendraujant komandoje, tiek
individualiai. Galimybé pazvelgti i kito
Zmogaus perspektyvos padeés jums pasirinkti
tinkamas ir jautrias reakcijas. Empatija taip
pat padés suprasti ir nustatyti jasy ar kity
ribas.
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PavyzdZiui, jei kas nors reiskia pyktj ar
nusivylimg, empatija gali padéti jums
pripazinti Siuos jausmus ir dirbti su jais. Tuo
pat metu sugebéjimas suprasti pozityvias
kity reakcijas, gali padéti sulaukti palaikymo
savo idéjoms ir projektams.

Konfidencialumas

Teikdami socialine ir (arba) sveikatos
paramag, mes turime privilegijuotg galimybe
gauti daug informacijos apie kitus Zzmones: jy
sveikatos problemas, uZimtumag, Seimg ar
galblt net jy pajamas. Kartais jie gali
pasikalbéti su jumis apie dalykus, kuriy
neaptaré net su savo Seima ar draugais.
Konfidencialumas yra principas, kuriuo
grindziami ir palaikomi pasitikéjimu pagrjsti
santykiai - nieko neatskleisime niekam
kitam, jei neturésime asmens sutikimo. Siuo
atveju, sutikimas reiSkia iS anksto duotg
sutikimg sukonkretinant, kam ir kokia
informacija gali bati suteikta.

SUPRASTI NEVERBALINE KALBA

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Arba kaip sgmonigai stebéti savo neverbalinj
bendravima

Didelé bendravimo dalis yra iSreiSkiama
neverbaliniais Zenklais, tokiais kaip kdno
kalba, veido iSraiska ir akiy kontaktas. Kai
klausotés kazkieno, svarbu atkreipti démes;j j
tai, kg jie sako, taip pat j neverbaline kalba.
Taip pat bendraudami pabandykite stebéti ir
jsisgmoninti  savo  kino kalbg, kad
jsitikintuméte, jog siunciate tinkamus
Zenklus kitiems.

Suzinokite, kaip stresas veikia bendravima

Kai Zmonés patiria stresg, jie reaguoja
skirtingai. Jausdami stresg asmenys pvz. gali
nesulaukti tinkamo momento ir pranesti
Zinig, kuriai kitas asmuo néra pasirenges.

Jeigu komunikacija sutrinka, nepalikite to
taip, istaisykite klaidg. Be abejonés bus
momenty, kai bendravimas vyks ne taip, kaip
planavote, kad ir kaip besistengtuméte.
UZuot ignorave situacija, pasikalbékite apie
tai, kas wvyksta. Leiskite pasSnekovams
suprasti, jog jums svarbus Sis pokalbis (ar
santykis) ir jUs norite tai iSspresti.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

UZDUOTIS| Pareflektuokite, kaip kiti reaguoja j jasy bendravimo stiliy

Pagalvokite apie paskutinius penkis pokalbius, kurie nepavyko ir paklauskite saves apie to

- priezastis.

Pagalvokite apie paskutinius penkis pokalbius, kurie gerai pavyko ir jvardinkite to prieZastis.

~ Identifikuokite bendrus elementyis ar tendencijas.

4. Pokyciy modelis

Poky¢iy modelis placiai  naudojamas
medZiagy priklausomybés srityje dirbanciyjy
asmeny, taip pat aprasomas literatdroje apie
bendruomenine parama kitoms
bendruomenéms.

Pokyciy modelio prielaida ta, kad Zmonés
savo elgesio nekeilia greitai ir ryZtingai.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Keisdami savo elgesj jie pereina skirtingas
elgesio stadijas. Elgesio keitimas vyksta
nuolat. Sis modelis padeda geriau suprasti
Zmoniy, su kuriais dirbate elgesj ir jiems
padéti. Nustate, kurioje elgesio keitimo
stadijoje  Zmogus vyra, galésite geriau
pasirinkti, kokios dialogo strategijos buty
efektyviausios norint palaikyti asmenj pereiti
j kitg etapa.
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e Asmuo nemano, kad rizikingas elgesys yra problema.

e Asmuo nesuinteresuotas aptarti rizikingg elges;.

e Asmuo neketina keisti rizikingo elgesio.

e Asmuo nesuvokia riziky ar neleidzia sau apie tai galvoti.

e Asmuo gali bandyti keistis, tac¢iau jauciasi bejégis darydamas bet kokius pokycius.

Konsultavimo technikos:

e Patvirtinkite, jog asmuo dar néra pasirenges keisti elges;j.

e Deklaruokite, jog sprendimus priima pats asmuo.

e Skatinkite asmenj i§ naujo jvertinti savo rizikingg elges;.

e Skatinkite savianalize, o ne konkrety veiksma.

e Paaiskinkite ir suasmeninkite rizika, susijusig su asmens elgesiu.

e Asmuo pradeda suprasti, jog reikia keisti rizikingg elges;.

e Asmuo pradeda suvokti rizikas, susijusias su savo rizikingu elgesiu.

e Asmuo aktyviai svarsto savo rizikingo elgesio “uz” ir “pries”.

e Asmuo supranta, kad reikia daryti pokycius, taciau norai yra svyruojantys.

Konsultavimo technikos:

e Patvirtinkite, kad asmuo dar néra pasiruoses keisti elges].

e Deklaruokite, jog sprendimus priima pats asmuo.

e  Skatinkite svarstyti ,uz” ir ,pries” argumentus dél elgesio keitimo.

e Nustatykite ir skatinkite naujas teigiamas elgesio keitimo perspektyvas.

Sprendimo priémimo ir pasiruosimo veikti stadija — bandymai keisti elgesj, ruoSiamasi keisti elgesj

artimiausig meénes;j

e Asmuo tiki, jog jis gali pakeisti savo elges;.
e Asmuo yra sekmingai keites elgesj praeityje.
e Asmuo iSreiskia ketinimg keisti elges;.
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e Asmuo aiskiai mato elgesio keitimo nauda.
Konsultavimo technikos:

e Nustatykite problemas ir klidtis, padékite asmeniui spresti sunkumus.
e Padékite asmeniui nustatyti socialinés paramos galimybes.

e Palaikykite ir padrasinkite asmenj elgesio keitimo procese.

e Skatinkite pirmuosius bandymus.

e Asmuo pradéjo keisti savo elgesj.
e Asmuo yra emociskai, intelektualiai ir i$ elgesio perspektyvy pasirenges pokyciui.

e Asmuo patvirtino, jog meégins keisti elges;.
e Asmuo turi plang, kaip keis savo elges;.

Konsultavimo technikos:

e Didziausig démesj skirtkite dienos rezimo ir socialinés paramos petrvarkymui.

e Stiprinkite savarankiskumg ir gebéjimg spresti problemas.
e Padeékite jveikti ankstesnio gyvenimo bido praradimo jausma.

Pokyciy palaikymo stadija — palaikomas naujas elgesio modelis

e Naujas elgesys praktikuojamas ilgiau negu 6 meén.
e Naujas elgesys tampa jprastas.
e Asmuo iSreiskia pasitikéjima savo gebeéjimu testi pokycius.

Konsultavimo technikos:

e Sukurkite tolimesnés paramos plana.

e  Stiprinkite pokyciy sékme ir asmeninius atlygius, tiek vidinius, tiek iSorinius

e I3analizuokite ir numatykite klidtis/ veiksnius, galincius paskatinti asmenj grjzti j senajj
elges;.

e Aptarkite, kaip pasalinti galimas kliGtis/ veiksnius.

Atkrycio stadija — grjztama prie seno elgesio modelio|

e Asmuo nebetaiko naujo elgesio modelio.

e Tam tikri tikslai atrodo nerealUs.

e Aptartos strategijos dél kuriy buvo susitarta - néra veiksmingos.

e Sékmingiems pokyciams triksta paramos.

e Paruoskite naujg plang, atsizvelgdami j ankstesniy bandymuy poreikius.

Konsultavimo technikos:

e Jvertinkite dél ko jvyko atkrytis
e IS naujo jvertinkite motyvacijg ir kliGtis.
e Planuokite tvirtesnes jveikos strategijas.
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5. Trumpos
intervencijos

motyvacinés

Sio tipo intervencijos yra pagristos
motyvacinio interviu metodais. Siems
metodams bidingas neteisiantis pozilris ir
elgesys, vengiama konfrontavimo,
jtikingjimo.  Sukurtas  William  Miller
priklausomybés nuo alkoholio gydymo
srityje, Sis metodas suteikia mums jrankiy,
kuriais galima palaikyti motyvacijg ir
sprendimus del elgesio keitimo, kurie gali
bati susije su pokyc¢iy modeliu. Trumpos
motyvacinés intervencijos gali apimti
trumpus patarimus ir jos gali bdti
naudojamos motyvuojant asmenis.

Trumpas patarimas (angl. Brief advice)

Si technika apibidina trumpa intervencija
(mazdaug trijy minuciy), tiesiogiai susijysig
su klausimu, deél kurio asmuo kreipési
pagalbos. Ji gali bdti naudojama su tikslu
informuoti asmenj ir jvertinti jo norg daugiau
padiskutuoti apie sveikesnj gyvenimo bida.
Trumpo patarimo technika nesukuria gilaus
bendravimo, tai labiau informacinio
pobidzio konsultacija. Paprastai Si technika
apima informacija apie elgesio pokyciy
svarbg ir patarima, kaip palaikyti elgesio
pokycius.

Trumpa intervencija (angl. Brief intervention)

Si technika pateikia struktirizuota patarimy
teikimo btda. Ji apima ir oficialios pagalbos
organizavima, todél yra intensyvesné u?
prieS tai aprasyta technika. Trumpomis
intervencijomis siekiama suteikti Zmonéems
priemones, padedancias keisti elgesj ir
spresti jy pagrindines problemas.

,FRAMES” modelis

Hester ir Miller susistemino principus,
kuriais  grindziami daugumos trumpy

7 The Importance of Effective Communication,
Edward G. Wertheim, Ph.D.

intervencijy metodai, tai taip vadinamasis
,FRAMES” modelis:

* Atgalinis rySys (angl. Feedback): pateikite
atgalinj ry$j informuodami apie galimas

medZziagy vartojimo rizikas ir pasekmes.
Stebékite kliento reakcijas ir isklausykite.

e Atsakomybé (angl. Responsibility):
Stiprinkite gebéjima priimti sprendimus dél
narkotiky vartojimo ir prisiimti atsakomybe
uz savo veiksmus.

e Patarimas (angl. Advice): Duokite
tiesioginiy patarimy, kaip pakeisti rizikingg
elges;.

¢ Galimybiy meniu (angl. Menu of options):
Pateikite pasirinkimo varianty, skatindami
kliento dalyvavima priimant sprendimus.

e Empatija (angl. Empathy): bdkite
empatiskas, pagarbus ir nesmerkiantis.

* Saves efektyvumas/ saviveiksmingumas
(angl. Self-Efficacy): isreikskite optimizmg,
kad asmuo gali pakeisti savo vartojimo
jorocius, jei jis/ ji nuspres taip. Saves
efektyvumas yra Zmogaus sugebeéjimas
pasiekti norima rezultatg ar efekta.

6. Neverbalinis bendravimas

Jasy neverbaliniai bendravimo Zenklai - tai,
kaip jlUs klausotés, atrodote, judate ir
reaguojate — pasakykite asmeniui, su kuriuo
bendraujate, ar jums tai rapi, ar esate tikras,
ar klausotés. Kai jlsy neverbaliniai signalai
sutampa su jasy sakomais ZodZiais, jie
padidina pasitikéjimg, aiskumag ir rysj. Kai
nesutampa -  jie gali sukelti jtampa,
nepasitikéjima ir sumisima.

Neverbalinés komunikacijos vaidmenys’

¢ Pakartojimas: neverbaliné komunikacija
kartoja ir daznai sustiprina jasy Zodinj teiginj.
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o Priestaravimas: jei neverbaliné
komunikacija priestaraus Zinutei, kurig
norite perduoti, tai gali sukelti klausytojui
jtarima.

e Pavadavimas: neverbaliné komunikacija
pakeiCia verbaline Zinute. PavyzdZiui, jlsy
veido iSraisSka perteikia kur kas aiSkesne
Zinute, negu zodZiai.

N

/

Pitch of
Voice

N

* Papildymas: neverbaliné komunikacija gali
papildyti jisy Zodinj pranesima.

¢ Akcentavimas: neverbaliné komunikacija
gali paryskinti arba pabréziti Zodinj
pranesima. PavyzdZiui, sudauzti per stalg
kumsciu, taip pabréZiant jusy Zinutés svarba.

Body
Language

Types of
Non-Verbal

Communication

Veido iSraiskos

Veido iSraiskos daznai yra pirmasis
bendravimo elementas, jj pastebime net
pries iSgirsdami ka kitas asmuo sako.
ISraiskos yra didelé neverbalinio bendravimo
dalis.

Facial
Expressions

Suprantant jy svarbg gali atsiverti didesnés
galimybés bendrauti efektyviai.
Apsvarstykite, kokig informacijg galima
perduoti Sypsantis ir kokig - suraukus kakta.
Koks Siy israisky poveikis?
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Happiness

Universal
Facial

Expressions

Veido israiskos reiskiancios laime, litdesj, pyktj ir baime yra panasios visame pasaulyje

Kdno judesiai ir laikysena

Tai, kaip mes judame, taip pat apima daug
informacijos. Apsvarstykite, kaip Zmonés
vaiksto, sédi, stovi ar laikosi uz ranky, ir kaip
jy judesiai ir laikysena formuoja jdsy
supratimg apie tai, ka jie bando jums
pasakyti. Sis neverbalinis bendravimas
apima jasy laikyseng, stovéseng ir subtilius
judesius.

Gestai

Gestai suprantami kaip iSraiskingi ir
apgalvoti judesiai, mlsy kasdienio gyvenimo
dalis. Gin¢ydamiesi ar iSraiskingai kalbédami,
galime pabréZti savo ZodZius naudodami
rankas — mojuoti, rodyti ir pan.

Taciau gesty reikSme jvairiose kultlrose gali
bati labai skirtinga. PavyzdZiui, jei ranka
padarytas Zenklas ,OK” perteikia teigiama
Zinig angliskai kalbanciose Salyse, tai laikoma
jzeidimu tokiose salyse kaip Vokietija, Rusija
ir Brazilija. Dél S§ios prieZasties svarbu
atsizvelgti j kontekstg, kuriame esate.

Balsas

Bendravimas - tai ne tik tai, kg sakote, bet ir
tai kaip jus sakote. Kai kalbate, kiti Zmonés

ne tik klausosi jusy ZodZiy, bet ir ,skaito”
jusy balsg. Dalykai, j kuriuos atkreipiame
démesj yra trukmeé ir tempas, garsumas,
tonas ir pan. Be to, taip pat svarbu atsizvelgti
j kitus garsus, per kuriuos galétume reiksti
supratimg, pvz. iStiktukus. Parinkite balso
tong, atsizvelgdami j konteksta, kitaip jis gali
bdti suprastas kaip sarkazmas, pyktis,
meilumas ar pasitikéjimas savimi.

Akiy kontaktas

Tokioje vizualiai orientuotoje kultiroje kaip
masy, akiy kontaktas yra ypal svarbus
daugelio gyventojy neverbalinio
bendravimo tipas. Jasy zvilgsnis gali bati
suprantamas kaip parodantis susidoméjimg,
meiluma, priesiskumg ar trauka. Akiy
kontaktas taip pat paprastai yra svarbus
vertinant kito asmens susidoméjimg ir
atsaka. Akiy kontaktas daugelyje kultlry
vertinamas kaip atvirumas ir nuoSirdumas.
Nukreiptas Zvilgsnis kartais priveria mus
suprasti, kad Zmogus jauciasi nepatogiai,
nesaugiai ar yra nesgziningas.

Asmeniné erdvé

Ar kada jautétés nejaukiai pokalbio metu,
nes kitas Zmogus stovéjo per arti? Mes visi
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turime fizinés erdvés poreikj, nors jos dydis
skiriasi priklausomai nuo kulttros, situacijos
ir santykiy artumo. JUs ZaidZiate su artumu
fizinéje erdvéje, kad galétuméte perduoti
daugybe skirtingy neverbaliniy pranesimuy,
jskaitant intymumo ir meilumo ar pagarbos
signalus.

Prisilietimai

Kitas svarbus neverbalinis elgesys vyra
prisilietimai. Mes daug bendraujame
prisilietimais.  Pagalvokite  apie labai
skirtingas Zinutes, kurias pateikia  pvz.
silpnas rankos paspaudimas, apkabinimas,
galvos glostymas ar tvirtas rankos suémimas.

ISvaizda

Musy spalvy pasirinkimas,  apranga,
Sukuosena ir kiti asmeninio  stiliaus
elementai gali bGti aisSkinami kaip prasmingi.
Akimirkg pagalvokite, kokius pirmuosius
jspldzius galite patirti per pirmagsias minutes
susitike su asmeniu. ISvaizda gali suteikti
mums informacijos apie asmens priklausyma
tam tikrai bendruomenei ir tuo pat metu
galime susidurti savo turimomis prielaidomis
ir vertinimais.

Ypatingas stiliaus elementy tipas yra
artefaktai, daiktai, atvaizdai ir tt.
Pagalvokime, pavyzdziui, apie policijos
uniformg ir kg ji mums nurodo. Tokie
elementai priskiria tam tikrg vaidmenj, galig
ir gali net isSaukti i$ kity specifinj elges;j.

6. Pozicija bendravime

Bendraujant svarbu laikytis nesmerkiancio
poZilrio, pvz. nesmerkti asmens dél jo
rizikingo elgesio. Smerkimas nepadeda
asmeniui keisti elgesio. Tai taip pat reikéty
vengti klausimo ,kodél?“. Sis klausimas gali
priversti Zmogy jaustis nesuprastu ir sukelti
jausma, jog jis yra smerkiamas. Patirtis rodo,
kad atviri klausimai veikia geriau, norint, jog
Zmogus papasakoty savo istorijg ir kitg
svarbig informacija.

Kartais teikiant socialinés ir sveikatos
priezilros paslaugas, kyla pavojus per daug
globoti klientus.

Primygtinai rekomenduojame vengti duoti
neprasytus patarimus asmeniniais
klausimais. Nesvarbu, koks svarbus ar
skubus klausimas, tokie issireiskimai, kaip
,jeigu blciau tavo vietoje, daryciau taip...”,
daznai sukelia atstmimo reakcijg. Vietoj to
galite pabandyti pasilyti aktualig, iSsamig
informacijg ir aptarti alternatyvas. Parama
tam, kas priima savarankiskg sprendima, yra
pagarbesné ir veiksmingesné konsultavimo
alternatyva, negu musy idéjy primetimas
kitam asmeniui.

Taip pat svarbu atpazinti, ar mes
neprisimame atsakomybés uZ kito asmens
problema. Toks elgesys pazZeisty kito asmens
autonomija, nebent i§ masy baty aiskiai
prasoma imtis tam tikry veiksmy, kuriuos
mes galime ir esame pasirenge atlikti.

Kitas svarbus dalykas - reikia atidZiai klausytis
ir pokalbyje neuZimti per daug erdveés ir
laiko. AtidZiai klausydamiesi stenkités ne
interpretuoti, bet apibendrinti tai, kg kitas
asmuo pasake ir pasitikrinti dél jo ketinimy ir
ZodZiy prasmeés.

Konsultacijos metu svarbu aptarti, kas vyksta
»Cia ir dabar”. Kg dabar jauciame ar
galvojame? Kg dabar mums reiskia tam tikri
dalykai / emocijos? IS kokios perspektyvos j
juos Zvelgiame? Komunikuodami apie
dabartine situacijg, mes galime surinkti
daugiau naudingos informacijos, nei
kalbédami apie praeities jvykius ir jausmus.

Paramos Zmonéms teikimas pasireiskia ir
tuo, kaip mes atkreipiame démesj j tai, kaip
ir su kuo dirbame. Suprasdami, kokig
reikSme konkreciam Zmogui turi tam tikri
jvykiai jo gyvenime, galésime geriau jj
suprasti ir suteikti geresne pagalbg. Be to,
mazi gestai, kurie daZznai laikomi savaime
suprantamais, gali tureéti didziule jtakg masy
santykiams ir atvirumui bendraujant. Tokie
gestai, kaip: paklausti, kaip  sekasi,
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pasidométi apie asmenj, jeigu jis kuriam
laikui dingo i akiraCio arba, jei jmanoma,
apsilankyti pas jj namuose, ligoninéje ar
kaléjime. Taip pat padékoti Zmonéms u?
pokalbius ir uZ tai, kuo buvo pasidalinta
pokalbio metu, atsiprasyti uZz primygting
reikalavimg ar pakviesti puodeliui kavos,
jeigu tam yra laiko.

Visi Sie bendri patarimai turi kai kg bendro —
jie visi rekomenduoja vengti terapeuto
vaidmens. Nors skirti démesj ir atidZiai
klausytis yra be galo svarbu, reikéty vengti
nelie¢iamo, asmeniskai nedalyvaujancio
terapeuto jvaizdzio.

7. Praktiniai patarimai

Pokalbiui raskite netrukdomg vietg — ramy
barg ar gatve arba kalbékités asmens
namuose.

Jsitikinkite, kad asmuo turi laiko ir nori
kalbétis. Tai galite nustatyti i$ pirmo zZvilgsnio
- galblt asmuo skuba, iesko, kur gali jsigyti
narkotiky ir pan.

Vartokite tinkamg, t. y. asmeniui lengvai
suprantamg ir priimting kalbg. Pravartu
suprasti, iSmokti tikslinés grupés Zargong,
(sub-)kultdrinius kodus.

Pateikite nuoseklia, iSsamig ir neutralig
informacija, reikalingg gerai apgalvotam
pasirinkimui.

Informavimas yra ne tik aktyvus kalbéjimas,
bet ir aktyvus klausymas. Uzdave asmeninius
klausimus aiskiai nurodykite, jog asmuo j juos
atsakyti neprivalo ir kad jls nesiekiate jo
jZeisti. Paaiskinkite priezastj, dél kurios
klausiate Sio klausimo, pvz., kad gautuméte
bendrg vaizda, kokios informacijos kam nors
reikia.

Palaikykite asmenj elgesio keitimo procese —
tai pastiprins asmenj toliau keistis.
Palaikymas stiprina asmens saviverte ir saves
efektyvuma, kurie yra nuolatiniy pokyciy
pagrindas.

Neteiskite ir neatstumkite Zmogaus, jei
elgesys pasikeité | neigiamg puse.

Skatinkite ir palaikykite ,sniego gniGztés”
efekta:

- paprasydami narkotiky vartotojy perduoti
informacijg savo bendruomenei,

- aptardami, kaip tai gali bati padaryta,

- jtraukdami PAM vartojancius asmenis j
informacinés medZziagos karima ir dalijimg ir
pan.

Laiku sustabdykite pokalbj, neverskite
asmens kalbéti.
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4 Modulis

Ribos, normos ir vertybés

Teorineés prielaidos

1. Jvadas

Organizacijoje kultlrg galima apibrézti kaip
bendry prielaidy, vertybiyir taisykliy
sistema, nustatancia, kaip organizacijos
nariai turéty elgtis. Organizacijos kultdra yra
stipri galia, kuri gali paveikti misy darbg,
bendravimg ar aprangos koda.

Daznai Sios vertybés ir is jy kylanc¢ios normos
néra vienodai suprantamos ir vienodai
svarbios visiems komandos nariams. Kaip jau
matéme anksciau, masy pozidriai ir veiksmai
daZniausiai grindZziami mdsy asmeninémis
prielaidomis, masy asmenine patirtimi ir
tuo, kaip mes suprantame informacijg bei
aplinkinius  Zmones. Kartais, kai madsy
patirtys ir vertybés nesutampa, bei mes
neturime galimybiy derétis, gali Kkilti
konfliktai.

Kartais paciose organizacijose, kurios dirba
su  Zmonémis, turinCiais  asmeninés
vartojimo patirties, pasitaiko iSankstiniy
nuostaty apie  asmenis  vartojancius
narkotikus. Arba atvirk§¢iai — bendruomenés
turi iSankstiniy nuostaty Siy organizacijy
atzvilgiu.  Dél S§ios prieZasties bendros
diskusijos apie sglygas, prielaidas, vertybes,
taisykles ir jy supratimg, yra batinos kuriant
programas, kuriose dirba lygus — lygiam
darbuotojai.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Lygus — lygiam konsultantas Zinos, kaip
susitvarkyti su situacija dél jo turimos
asmeninés patirties. Arba: specialistai
Zinos, kaip spresti klausimg dél savo
turimy Ziniy ir ekspertizés.

Faktas: Zmones turi tam tikros patirties ir
gali numanyti, kaip elgtis vienoje ar kitoje
situacijoje, taciau del tokiy faktoriy kaip
pvz. skirtingos kartu dirbanciy Zmoniy
patirtys ar kultdriniai skirtumai nebatinai
pateiks vienodg sprendima.

Laikantis esamy normy ir taisykliy bus
uztikrintas aukstas etikos lygis.

Faktas: Kartais etika ir taisyklés
nesutampa, todél negalima teigti, jog
laikantis taisykliy bus dirbama etiskai.

Etikos standartai reglamentuojantys
specialisty darbg (psichiatry, psichology,
socialiniy darbuotojy, slaugytojy,
priklausomybés ligy konsultanty), tokia
pat apimtimi gali bati taikomi ir lygus —
lygiam darbuotojams.

Faktas: Yra sriciy, kuriose specialisty ir
lygus — lygiam konsultanty etinés gairés
sutampa, taciau tam tikrais atvejais Siy
darbuotojy poreikiai ir veikimo budai
iSsiskiria (maziau hierarchijos tarp lygus —
lygiam darbuotojy, j paramg vienas kitam
orientuotas pozilris ir pan.)

Jeigu lygus — lygiam darbuotojas pateks j
sudétingg situacija, susidurs su dilemomis,
jis mums pranes. Jeigu vadovas nieko
negirdi apie probleminius atvejus, reiskia
viskas gerai.

B T e T N NS
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Faktas: tyléjimas néra auksas. Daug
dalyky gali nulemti tyléjima ir visi jie yra
potencialios problemos. DaZniausiai
pastebimi sunkumai yra: dileminés
situacijos neatpaZinimas ir nenoras
kalbéti apie sudétingas situacijas
vengiant neigiamy pasekmiy.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

2. Ribos
K3 reiskia ribos?

Ribos yra gairiy ir/ar riby rinkinys, kurj
Zmogus susikuria tam, kad padéty sau
nustatyti saugius ir leistinus badus, kaip kiti
Zmonés gali su juo elgtis, ir elgesio modelius
situacijose, kai Sios taisyklés bus pazeistos.

Ribos yra tvirty ir saugiy santykiy pagrindas.
Riby pazeidimai gali bati Zalingi tiek lygus —
lygiam darbuotojui, tiek jo vadovui, tiek
kitiems Zmonéms, su kuriais bendraujame.
Nustatyti tinkamas ribas galime
diskutuodami arba per praktika.

Asmeninés ribos

Asmeninés ribos yra sukuriamos derinant
asmeninius jsitikinimus, nuomones, poZzilrj,
ankstesne patirtj ir socialinj mokymasi. Ribos
apibrézia, kas mes esame kaip individai ir
kartu padeda mums susikurti  savo
asmenybe bei save apsaugoti. Asmenines
ribas gali bdti sunku jZvelgti ir jomis
vadovautis. Taip pat asmeninés ribos yra
labai svarbios, kai kalbame apie savo kaip
lygus — lygiam konsultanto vaidmen].

Profesinés ribos

Visuose profesiniuose santykiuose
egzistuoja galios disbalansas bei
diskriminacijos ar Zalos kitiems galimybé.
Siekiant apsisaugoti nuo tokiy veiksniy,
svarbu laikytis profesiniy riby. Daugumoje
tradiciniy modeliy profesinés ribos atskiria
specialistus nuo bendruomenés, su kuria jie
dirba, nariy. Panasu, kad tokios ribos yra
suformuluotos ir apibldintos specialisty
tam, kad klientai, tenkindami savo poreikius,

jy neperzengty, taciau néra atsizvelgiama j
tai, kokias ribas turi klientas.

Tokios ribos nesutampa su Siuolaikiniu
poZidriu, taikomu socialinés ir sveikatos
paslaugy sistemoje. Tai ypac svarbu
jgyvendinant Zalos maZinimg, outreach
paslaugas ir jtraukiant Zmones, turinius
asmeninés vartojimo patirties j paslaugy
teikimga. Anksciau démesys buvo kreipiamas
j tai, kas yra riba; tuo tarpu Siuolaikiniai
poZzidriai j ,profesines ribas” pabrézia kodél
reikalingos ribos ir kaip jos kuriamos. Todél
Sie naujieji modeliai pabréZia rysSius, o ne
atskyrimg, ir pasisako uZ procesg, kuris
skatina abipusiskuma. Tokia situacija kelia
klausimus ir diskusijas apie tapatybés
iSlaikyma, veiksmy savituma, teisinguma ir
galios  santykio (at-)kdrimg  socialiniy
paslaugy ir sveikatos priezdros srityje.
Apsvarstykite: kaip mes galime siekti
saugesniy ir teisingesniy santykiy, kai
bendraujame vieni su kitais? Kaip mes
galime nustatyti savo santykiy ribas, kurios
leisty uzmegzti rysj, abipusiskuma ir abipuse
atskaitomybe?

Ridpinimasis savimi ir ribos

Rdpinimasis savimi yra labai svarbus ir
darbuotojams turintiems asmeninés
patirties, ir tiems, kurie jos neturi, ir
bendruomenéms, su kuriomis jie dirba.
Nustatant ribas turime bati saZiningi sau ir
savo komandos Zmonéems (pvz. kiek darby
galime prisiimti neperspausdami saves?).
Tai, kad esame pajégls, nereiskia, kad
turime pasakyti , taip” kiekvienam prasymui.
Imtis vaidmens, kuriame palaikome Kkitus,
gali kelti didelj stresg. Norédami iSvengti
perdegimo, turime iSmokti atpazinti ir
valdyti stresg. Priimtina sakyti ,ne” ir imtis
batiny veiksmy, kad uztikrintume savo paciy
rdpinimasi savimi. Prisiminkite, kad ,ne”
reiskia pilng sakin;.

Misy ribos visada keiCiasi
Mdsy ribos yra lankscios ir gali keistis

kiekvieng dieng ar valanda. Svarbu patiems
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save stebéti ir tikrintis, nes vieng dieng
mums gali blti nepatogu apsikabinti Zmoguy,
tacCiau kitg dieng apsikabine jausimeés gerai.
Msy santykiai su Zmonémis nurodo ir veikia
nustatytas ribas. Masy komforto zona taip
pat gali keistis kasdien. Kintancios ribos néra
blogai, svarbu pastebéti jy svyravimus ir
informuoti kitus.

»Tobulo lygus — lygiam darbuotojo reiskinys”

Vadinamasis ,tobulas lygus — lygiam
darbuotojas“ yra  tas, kurio  ribos
iSblankusios. Paprastai tai reiSkia dirbti
virSijant savo jgudZiy lygj ir perZzengiant savo
komforto ribas. Tai galime atpaZinti i$
nemalonaus jausmo ir baimeés nuvilti sakant
,ne”“. Tai yra bldinga ir pradedantiems
specialistams. Dél Sios priezasties svarbu
nepamirsti  realistiSkai vertinti lGkescius,
valdyti ir subalansuoti naujas atsakomybes.
Tam reikia laiko — mokytis ir rasti tinkama
pusiausvyra.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Atsizvelkite:

- Kuriomis asmeninémis patirtimis yra svarbu pasidalinti su Zmonémis, su kuriais

bendraujame?

patirtis, turime orientuotis j asmenj, su kuriuo dirbame.

- Kokiais momentais ir sglygomis jauciamés patogiai atskleisdami savo patirtis? Kaip daznai?
- Kiek galime pasidalinti apie konkrecig situacijg? Ar atpazjstame dalykus, kurie mus trikdo? Ar
atskleidZziame dalykus, kurie mus liddina ar vercia blogai jaustis?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Patarimai kaip komunikuoti apie ribas

~

Naudokite ,as” vietoj ,tu”:

- Kaias..

- Kadaas...

- Manau, kad as...
- Jaudiu, kad as...

ISreikskite, kaip jus paveikia vienas ar kitas
poelgis:

- Jaucdiuosi nevertinamas, kai...
- Man rapi, kad...

- Man neramu kai...

- AS labai bijau, kai...

- Jauciuosi jskaudintas kai...

S- Kokiu tikslu dalijameés patirtimis? Ar dalindamiesi neapkrauname kity? Atskleisdami savo

Patirties atskleidimas

Lygus — lygiam darbuotojai naudoja savo
patirtis  kaip savo darbo  pagrinda.
AtskleidZiant savo patirtis gali iSkilti
pazeidzZiamumo, bejégiskumo jausmai ar
praeities traumos. Dél Sios priezasties svarbu
nusibrézti ribas. Su Zmoneémis, kurie neturi
asmeninés vartojimo patirties gali bati
saugiau neatskleidZiant savo patirciy.
Stebékite iskylancias klidtis, ypac jei jos
sukelia atskirties ar rySio trikumo jausmus.

Riby neigimas yra gana paplites projektuose,
kuriuose dalyvauja asmenys, turinties
asmeninés patirties. Tokiuose projektuose
kartais atsiskleidzia neadekvatls |Gkesciai,
pvz.: yra tikimasi, kad Zmonés, turintys
asmeninés patirties, sklandziai reflektuos
apie savo patirtj, jausmus ir emocijas, kaip
apie , profesionaly elgesj“.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

- Jauciuosi pavarges kai

Nurodykite elgesj, o ne asmen;j:

- Kaiant manes Saukia, as...
- Kai esu stumdomas, as...
- Kai manau, kad manes negirdi, as...

Nurodykite, kas turi nutikti:

- Man reikia...

- ASnoréciau...

- Tai, kg noréciau pamatyti yra...
- Baty malony, jeigu...
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3. Vertybés

K3 reiskia vertybés?

Jsipareigojimas bendruomenei neatsiranda
i$ niekur. Jie atsiranda i$ vertybiy, principy ir
prielaidy, kylan¢iy i§ madsy aplinkos,
kultlros, patirties ir i madsy samoningy
sprendimy, nurodanciy, kas yra ,teisinga” ar
»neteisinga”. Kaip jau matéme anksciau, Sios
vertybés, principai ir prielaidos formuoja
misy pasaulio vizijg ir motyvuoja meginti
keisti pasaulj j tokj, kokj jj norime matyti.

Terminai  “vertybés”,  “principai” ir
“prielaidos” kartais vartojami taip, tarsi jie
visi reikSty tg patj dalyka — pagrindines
tiesas, kuriomis grindZziame savo sgveikg su
pasauliu. Nors visos Sios sgvokos tam tikru
mastu yra ,tiesos”, jos skiriasi savo prasme ir
esme. Nors suprantame, kokie Sie terminai
panasis, pabandysime apsvarstyti kiekvieng
i pateikty trijy. Skirtumy suvokimas gali
padéti mums suprasti, kada vadovaujamés
faktais arba gerai iSnagrinéta patirtimi, kada
taikome moralines ar etines taisykles ir kada
reaguojame j emocijas, SaliSkumg ar faktus,
kurie galimai néra tikslas.

Vertybés yra muisy gyvenimo ir elgesio
gairés. Kiekvienas i§ mdsy turime aibe
nusistovejusiy jsitikinimy apie tai, koks
turéty bati pasaulis. Kai kuriems Zmonéms §j
jsitikinimy  rinkinj daugiausiai  diktuoja
religija, kultdra, socialiné grupé ar visa
visuomene. Kiti jas susiklré gerai apgalvoje
ir pareflektave savo unikalig patirtj.
Daugumai i§ masy tai tikriausiai yra Siy
dviejy veiksniy derinys. Vertybés daznai
susijusios su pagrindinémis masy gyvenimo
problemomis: santykiais,
morale, lytimi ir socialiniais vaidmenimis,
rase, socialine klase ir visuomeneés
organizavimu.

asmeniniais

UZDUOTIS: VERTYBIY UZTIKRINIMAS

1. ISvardinkite vertybes, kurios, jGsy manymu,
yra svarbios jlsy darbe.

2. Apsvarstykite Siuos klausimus:

- Kg tai reiskia, jog norite dirbti su Zmonémis
taikydami [jterpkite konkrecia vertybe]?

- Kokiu bUdu jds tai darote?

Norédami bUti konkretesni, galite
performuluoti savo vertybes:

“«

,Elkis su Zmonémis

,Laikykis pozicijos”
, Veikite su “
,Taip, kad “

3. Ar jusy suraSytos vertybés yra 100%
vertybés? O galb(t jos yra taisyklés, normos
ar tikslai? Pateikti klausimai gali padéti jums
nuspresti.

- Ar elgtumeétés tokiu bddu, nepaisydami
rezultato?

- Ar elgtumétés taip, net jei Zmonés jus
atstumty, nepalaikyty, neprisidéty?

- Kas nutikty, jei taip nesielgtumeéte? Ar tai
turéty kokiy nors pasekmiy? Jei taip, kokiy?
Kam?

UZDUQTIS: SUNKU JGYVENDINTI

Po to, kai nustatome ir suprantame savo
paciy vertybes, svarbu suprasti, kaip Sie
principai veikia mus ir kitus. Gyventi
vadovaujantis asmeninémis vertybémis ne
visada lengva. Prisiminkite, ar kada
susidréte  su  sunkumais  bddamas
sgziningas? Kartais saZiningumas reiskia
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nuvilti Zmones, susidurti su géda, rodyti
paZeidZiamas emocijas, o gal net géds.
Taciau taip bdna ne visada. Jgyvendinti savo
vertybes kai kuriose socialinése erdvése gali
bati lengviau nei kitose.

Sis pratimas padés mums igsiaidkinti, su
kokiais sunkumais susiduriame gyvendami
pagal savo vertybes. Pirmiausia pasirinkite
vieng vertybe, susijusig su darbu ir atsakykite
j klausimus.

1. Pasirinkite vieng vertybe, kuri jums svarbi.
Pagalvokite apie kelis atvejus, kaip elgétés
taikydami Sig vertybe. Sudarykite sarasa
veiksmy, kurie buvo batini norint veikti
vadovaujantis Sia vertybe (pvz.
sgziningumas).

2. Pagalvokite apie tris kartus, kai jums
nepavyko veikti vadovaujantis Sia vertybe.
Ka buvo sunku padaryti toje situacijoje? Kas
bty padéje?

- Pvz. sgZiningumas - - Galiu nuvilti kitus
" 7 - Prisiimu rizika

7 -Galiu bati ~

- sugédintas

- - Emocinis atvirumas

\\\\\\\\\\\\\\\\\\

4. Normos ir taisyklés

Normy ir taisykliy skirtumai

Minimos sgvokos — normos, taisyklés ir
vertybés — daZnai vartojamos misy
besikeiciancioje kasdienybéje, taciau jos
nurodo  skirtingus  dalykus.  Socialinés
normos ir taisyklés yra standartai ir lGkeciai
musy elgesiui, tuo tarpu vertybés vyra
abstrakcios sgvokos, nurodancios | tai, kas

i Lengviau kai:
- Esu ilgalaikiame

Atsakykite sau j Siuos klausimus:

- Ar buvo sunku veikti pagal savo vertybe dél
tam tikry prielaidy?

- Ar buvo kokiy nors taisykliy ar normy, dél
kuriy buvo sunku veikti pagal savo vertybe?

3. I8vardinkite dalykus (Zmones, daiktus,
erdves, jausmus, akimirkas), kurie jums
padeda veikti pagal jlsy vertybe (-es).

4. Kokie konkretus Zingsniai / veiksmai gali
jums padéti sudaryti sau palankias aplinkybes
veikti pagal savo vertybe? Pasinaudokite
Siais veiksmazodziais: atpazinimas, kdrimas,
pastebéjimas,  suZinojimas,  narSymas,

gavimas ir kt.

Kai baigsite, sugrupuokite duomenis j
lentele:

T T T

- Kodél? g

P
D

- - Stengiantis

7 vietoje

7 santykyje 7 pateisinti kity

- Pasitikiu kitu - zmoniy lakescius,
Zmogumi susiduriama su géda
- - Bendrauju ne darbo -~ - Atvirumas tarsi
' investicija ir yra

~ prasminga tik su

~ artimais Zmonémis
ar su tais, kuriais
pasitikiu.

T T

yra svarbu, vertinga. Pvz. sgZiningumas yra
bendra vertybeé, o llkestis, jog mokiniai
nenusiraSinés ir nesinaudos papildoma
medZiaga per atsiskaitymus yra norma.

PanaSiai yra ir su taisykliy bei normy
skirtumais — jos daZnai painiojamos.

Normos yra nerasytos gairés visuomenéje,
reguliuojancios jos nariy veiksmus ir elges;j.
Zmonés 7ino, kokio elgesio i$ jy tikimasi ir
kokio elgesio jie turéty vengti bet kokiomis
aplinkybémis. Pavyzdziui, pakelti rankg, kad
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ja paspaustume sutiktam Zmogui, yra
socialiné norma. Dar viena socialiné norma —
klausyti tévy ir gerbti vyresniuosius. Daugelis
i$ muasy zino, kad turétume paklusti
vyresniesiems ir gerbti savo tévus. Socialiniy
normy nesilaikymas neuztraukia pvz.
baudZiamosios atsakomybés, taciau elgiantis
ne pagal socialines normas, visuomenés
narys gali  bdti  smerkiamas  arba
atstumiamas.

5. Konflikty sprendimas

Mediacija naudojama sprendziant konfliktus
bendruomenéje, teisiniais atvejais,
komercinéje aplinkoje, mokyklose, tarp auky
ir pazeidéjy, Seimos ginCuose (jskaitant
skyrybas), tarp nuomotojy ir nuomininky,
darbo vietoje ir kitur. Nors mediacijg galima
apibrézti kaip procesa, kai kas nors jsikisa,
kad palengvinty Zmonéms jy problemy ir
gin¢y sprendimg, daugelis detaliy Siame
procese néra apibréztos.

Mediacijos modeliai

Struktdruota mediacija nukreipta j greita
pagrindinio konflikto sprendimga. Pagal §j
modelj mediatoriai yra orientuoti j
konkrecias uzduotis ir intervencijas. Jie gali
patarti, kaip i§spresti konflikta. Sis modelis
dar gali vadintis vertinamaja mediacija.

Interesais grista mediacija skatina 3alis
spresti ne tik akivaizdy konflikta, bet ir
suderinti  pagrindinius  interesus.  Sie
mediatoriai padeda S3alims pereiti nuo
poziciniy deryby prie abipusio
bendradarbiavimo. Kitas Sio tarpininkavimo
modelio  pavadinimas yra  problemy
sprendimo arba fasilituojanti mediacija.

Vertinamasis poZidris. Apskritai vertinamoji
mediacija  sidlo  galimus  problemos
sprendimus, jei Salys to negali padaryti
pacios.

Fasilituojantis pozilris. Paprastai tariant,
moderuojantis mediatorius yra tas, kuris
valdo procesg, kol tuo tarpu Salys valdo
turinj.  Tarpininkas neteikia  patarimy,
pasitlymy ar galimy problemos sprendimo
bidy. Sis pozidris daZniausiai naudojamas
ginCuose dél bendruomenés, Seimos,
Svietimo, aplinkosaugos, kaimyny ir darbo
vietos klausimy, taigi ten, kur tikétina, jog
tarp $aliy  yra nuolatiniai santykiai, o
santykiy sunkumai yra problemos priezastis.

Transformaciné mediacija skirta padéti
asmenims rasti tarpusavio supratimg per jy
jgalinimg ir skatinima pripaZinti konflikta.
Terminas ,transformacija” Siuo atveju yra
problemiskas, kadangi jis reiskia didelj
pasikeitimg, tuo tarpu mediacijos procese
apibddina ne tokj reikSmingg pasikeitimg, o
pvz. didesnj pasitikéjima savimi.

Transformacinio modelio

pranasumai

Transformaciniame modelyje  konfliktas
vertinamas kaip Zmoniy sgveikos krizé. Dél
tokios krizés daznai jauciameés sumise,
sutrike, bijome ir nezinome, kg daryti. Be to,
konfliktuodami galime pasijusti nesaugis,
gynybiski, jtards ir negalime iSeiti uZ savo
pasaulio suvokimo riby.

Atsizvelgiant j tai, kaip mes sprendZiame
konfliktus, pastarieji gali atnesti pozityviy ir
produktyviy rezultaty:

Konflikto sprendimo metu galime jsigalinti —
madsy asmenybé auga, tampame ramesni,
labiau pasitikintys savimi, labiau organizuoti,
ryztingesni bei atgauname jausmg, jog
sugebame spresti savo gyvenimo
problemas. Jgalinimas pasiekiamas tada, kai
mes labiau pasitikime savo sugebéjimu
susidoroti su iSkilusiais sunkumais.

PripaZinimas. Zmonés spresdami konflikta
gali pasirinkti bati atviresni, démesingesni,
reaguoti j kitus ir tyrinéti kitas perspektyvas.
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PripaZinimas pasiekiamas, kai esame Jgalinimas ir pripaZinimas veikia kartu.
isigaline ir labiau linke pripaZinti ir reaguoti j Tikétina, kad jgalinimas padés pasiekti
savo ir kity Zmoniy situacijas. pripazinima ir sustiprins jgalinima.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

PAPRASTAS MEDIACIIOS IR SPRENDIMI) MODELIS

Pirmasis kontaktas .
~ Su konflikto Salimis iS pradziy pasikalbékite atskirai. Pokalbis gali vykti telefonu. K3 reikéty -
- aptarti: g
g Suzinokite, kas jvyko ir kaip tai veikia konflikto Salis :
Paaiskinkite, kas yra mediacija ir koks yra mediatoriaus vaidmuo -
ISsiaiSkinkite Saliy lUkescius procesui -
Ar jiems reikalinga papildoma parama?

Pasitikrinkite, ar Salys nori testi procesg

ISsiaiskinkite organizacinius dalykus (pvz. abiems $alims
tinkamas susitikimo laikas) ’

S

Mediacijos sesija y
g 1. Pradzioje svarbu pasitikrinti, kaip kiekviena i§ 3aliy jauciasi, i3siaiskinti kokia ~
vyrauja atmosfera. Cia bus naudingi jisy gebéjimai atpazinti kiino kalba. ;
2. Nustatykite pagrindines taisykles:
1. Visi, jskaitant ir mediatoriy, gerbia vieni kitus.
2. Sesijoje yra nepriimtini jZeidZiantys Zodziai, komentarai, pastabos.
3. Nepertraukiame jeigu kitas kalba.
4. Konfidencialumas.
3. Nustatykite darbotvarke ir patikslinkite aptariamus klausimus:
1. Dalyviai kvieCiami pasisakyti, kg jie noréty aptarti sesijoje. g
2. Mediatorius duoda atgalinj rysj pateikdamas kiekvienos pusés
lGkesciy santrauka, pasitikslina, ar teisingai viskg suprato..
4. Skirkite laika aptarti klausimus, numatytus darbotvarkéje ir istirkite galimybes. -
5. Pabaikite sesijg, nustatydami konkrecius susitarimus. Jie gali bati laikini ir 7
: perzidreti kitos sesijos metu. ;

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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5 modulis

Advokacija

1. JVADAS

Narkotikus  vartojanciy asmeny teisiy
gynimas gimé kovojant su ZIV epidemija
1980-1990 m. Narkotikus vartojantys
zmones, zmoneés nebevartojantys narkotiky,
kai kurios nevyriausybinés organizacijos ir
nedidelé grupé sveikatos prieziGros ir
socialiniy paslaugy specialisty, kurie palaiké
idéjg, nors tai tuo metu buvo nelegalu dél
Niksono paskelbto karo prie§ narkotikus
Amerikoje 70- aisiais metais, pradéjo kalbéti
jog asmenys, vartojantys narkotikus neturi
mirti nuo ZIV ar perdozavimo.

Tai reiskia, kad patys asmenys, vartojantys
narkotikus su savo organizacijomis émeési
veiksmy ir pradéjo ginti savo teises ir
poreikius.

Nepagarbu bity nepaminéti narkotikus
vartojanéiy asmeny organizacijos, kuri
pirmoji pradéjo ginti savo teises —
»Rotterdam Junkie Bund (RjB)”. Jie pradéjo
prasyti adaty keitimo paslaugy jau 70-uyjy
gale, dar prie§ ZIV epidemijs, ir tapo
pavyzdziu  daugeliui  kity organizacijy
Europoje ir uz jos riby.

Taigi daugiausiai narkotikus vartojanciy
asmeny bendruomenés ir jiems artimi
Zmonés pradéjo advokacijg dél adaty ir
svirksty keitimo paslaugy, véliau — deél
pakaitinés terapijos (metadonu ir
buprenorfinu), saugaus vartojimo kambariy.
Visa tai, ka dabar vadiname ZALOS

8 Injecting Drug User Implementation Tool (IDUIT) &
Training Workshop: INPUD (International Network of
People who Use Drugs)

MAZINIMU kilo i noro kovoti — i§ pradziy
pried ZIV ir mirtis nuo perdozavimy, véliau
prie$ hepatitg C. Kova tesiasi iki Siy dieny.

2. Siy dieny advokacija

Prasmingas jtraukimas®

Tarptautinése gairése rekomenduojama,
kad asmenys, kurie vartoja narkotikus baty
jtrauktij visus programy sudarymo aspektus:

e Turéty bati atstovaujami sprendimus
priimanciose institucijose.

e Turéty pasirinkti savo atstovus.

e Jiems turéty bdti suteikta galimybé
suzinoti apie tarptautinius ir svarbius
klausimus savo Salyse.

e Bendruomenei turéty bati suteikta
galimybé nustatyti programy prioritetus ir
strategijas jy jgyvendinimui.

e Bendruomenei atstovaujantys Zmonés
turéty bati atskaitingi Zmonémes, kuriuos jie
atstovauja.

e Svarbu turéti nacionalinj narkotikus
vartojanéiy Zmoniy tinkly / sajungg /
asociacija.

e Kai priimami sprendimai dél konkreciy
narkotikus vartojanciy Zmoniy grupiy, pvz.,
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motery, ar vyry turinciy lytiniy santykiy su
vyrais, btina jtraukti ty grupiy atstovus.

Narkotikus vartojanciy Zmoniy organizacijos

e Bendruomenés organizacijoms tenka
svarbus vaidmuo vietos ir nacionaliniu lygiu,
kuriant dialogg apie:

¢ Narkotiky politika

e Sveikatos ir socialines paslaugas

Zmoniy, vartojandiy narkotikus, organizacijos
gali bati:

* Nacionaliniai tinklai / asociacijos / sgjungos

¢ Vietinés oficialios ar neformalios grupés ar
organizacijos

Svarbls aspektai, susije su narkotiky
vartojandiy Zmoniy organizacijomis:

¢ Valdymas
¢ Projekty valdymas
o |Stekliy mobilizavimas

e Partnerysciy plétra

3.  PAGRINDINIAI  NARKOTIKY
ADVOKACIIOS ASPEKTAI

Zmogaus teisiy aspektas

Sioje kovoje uz ¥mogaus teises turite kalbéti
apie narkotiky draudimg, nes bitent i$ Sios
situacijos kyla daug problemy!

Visy pirma —asmeny, vartojanciy narkotikus,
stigmatizavimas. Vien tai, kad vartoji
narkotikus, priverCia jaustis nusikaltéliu. Tai
turi psichologiniy, socialiniy ar profesiniy
pasekmiy. Tai yra ir viena i$ priezasciy, kodél
narkotikus vartojantys asmenys néra jtraukti

j zalos mazinimo paslaugas teikiancias
komandas.

Problemos, su kuriomis buvo susiduriama
praeityje islieka ir Siandien. Daugelyje 3aliy
asmenys, vartojantys narkotikus nejtraukiami
j komandas, teikian¢ias Zalos maZinimo
paslaugas ar  programiniy  klausimy
sprendimg. Tokia situacija yra nepriimtina ir
netenkinanti bendruomeniy organizacijy.

Kaip matéme, lygus — lygiam darbuotojai
vaidina svarby vaidmenj maZinant su
narkotikais susijusig Zalg ne tik teikdami
informacijg, bet ir dirbdami paslaugy
tarnybose. Jie moka naudotis Zalos
mazinimo priemonémis ir dél savo turimos
patirties gali geriau paaiskinti, kaip ir kodél
Sios priemoneés yra naudojamos. Tg skelbia ir
Stkis ,nieko apie mus be misy” -
bendruomené geriau Zino ir supranta tam
tikrus dalykus. Jie taip pat geriausiai Zino, kas
yra stigmatizacija, kokius pokycius gali
suteikti pakaitiné terapija, taip pat kad ZIV ir
hepatito C gydymas gali isgelbéti gyvybe.

Vienas i$ geriausiy advokacijos bady kovoti
pries narkotikus vartojan¢iy asmeny
stigmatizacijg ir uZ teise bdti pilieciais, kurie
turi visas savo teises ir pareigas, nepaisant to,
kad jie vartoja neteisétas (kol kas) medziagas,
yra palengvinti iy Zmoniy integracijg j darba,
kurj jie gali gerai dirbti.

Stai kodél P2P projektas yra svarbus —
siekiama parodyti, kad asmenys, turintys
vartojimo patirties, gali dirbti taip pat, kaip
bet kuris kitas profesionalas. Viskas, ko Zalos
mazinimo paslaugas teikiancios
organizacijos turéty iSmokyti, parodyti, yra
tai, kg kai kurie patys vartojantys asmenys
jau seniai Zino. Paskutiné Siy mokymy idéja
sako, jog profesionalls specialistai turi
suprasti, jog lygls — lygiam darbuotojai gali
dirbti ne tik outreach projektuose, bet ir
pilnai integruotis j specialisty komandas bei
gauti tinkamg piniginj atlygj, kaip ir Kkiti
specialistai.
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Narkotiky Zalos mazinimo paslaugos vyra
jsitvirtinusios daugelyje Europos Saliy ir daro
nemazesne jtakg narkotiky vartotojy
gyvenimui negu policija. Vartojanciy asmeny
jtraukimas galéty sukurti maZai apmokamy
socialiniy darbuotojy klase, kadangi jie
neturi iSsilavinimo ir gina savo darba.
Jtraukiant lygus — lygiam darbuotojus, turéty
bati aiSku, ko jie tikisi.

Teiseé j sveikaty

Tai yra kiekvieno paciento teisé atsisakyti
arba priimti sidlomg gydyma, teisé bdti
informuotiems apie savo ligas, gydymo
bddus ir gyvenimo kokybés gerinimo bldus.
Bendruomenés nariai geriau nei bet kas kitas
supranta, kg reiSkia kai Sios teises
pazeidZziamos. Jie Zino apie tai, kas veikia ir
neveikia Zalos maZinimo projektuose bei gali
pakomentuoti, kokios programy taisyklés
prieStarauja pacienty teiséms, nes jie patys
yra (ar buvo) pacientai.

Zinoma, yra daug narkotikus vartojanciy
asmeny, kurie neturi teisinio statuso,
dokumenty, kuriems neteikiamos socialinés
paslaugos (pvz. imigrantai). Jiems turi bati
suteikta ypatinga pagalba ir priezilra,
kadangi jie nemoka kalbos, nesupranta
kultGros ir t.t. Lygus — lygiam darbuotojai
Siuo atveju yra svarbi pagalba, kadangi jie
zino, ka reiskia stigma ir kaip su tuo
susidoroti.

Teisiniai aspektai

Vykdydami P2P projektg, tikimés, kad Si
patirtis atvers galimybe pakeisti jstatymus
tokiose Salyse kaip Prancizija, kur yra
draudZiama dirbti Zalos mazZinimo ir
pakaitinés terapijos centruose, jei vartojate
narkotikus. Zinoma, kai kuriy organizacijy
komandose yra keletas asmenine patirtj
turinCiy darbuotojy, taciau tik outreach
projektuose, o jy algos (bent oficialiai)
neprilygsta kity komandos nariy
atlyginimames.

Tai turi pasikeisti, jei norime visiskos lygus —
lygiam darbuotojy integracijos Europoje,

ypac Salyse, kuriose vis dar neteiséta jdarbinti
asmenj, vartojantj PAM. Leiskime jam dirbti,
kaip ir bet kuriam kitam specialistui, gaunant
tinkama atlygj. Tokie darbuotojai turéty bati
vertinami ir vertinti save dél to, kas jie yra ir
k3 jie Zino!

4. GALUTINES PASTABOS

Jstatymy ir politikos keitimas

Narkotiky vartojimo, medziagy ir Zalos
mazinimo priemoniy turéjimo
kriminalizavimas uzkerta kelig asmenims
kreiptis dél paslaugy — jie bijo bUti patraukti
atsakomybeén,  todel toliau  rizikuoja
uzsikrésti  ZIV ir kitomis per krauja
plintanciomis infekcijomis.

Zalos maZinimas reiskia politika, programas
ir praktikg, kuria, visy pirma, siekiama
sumazinti kenksmingas sveikatos, socialines
ir ekonomines pasekmes, susijusias su
legaliy ir neteiséty narkotiky vartojimu.

Greita (ang. ,Fast-track”) strategija, kaip
sustabdyti AIDS tarp Zmoniy, kurie Svirksciasi
narkotikus

UNAIDS turi greitg strategijg, rodancia, kiek
asmeny turi turéti prieigg prie specialiy
paslaugy iki 2021 m. Strategijoje
pabréZiama, jog rezultatg norincios pasiekti
Salys turi spresti Zmogaus teisiy problemas,
visiSkai netoleruoti smurto, taip pat padéti
bendruomenéms mobilizuotis ir jsitraukti.

JT gairése rekomenduojamos specialios
intervencijos:

e ZIV prevencija, diagnostika, gydymas ir
prieZidra

e Jstatymy, politikos ir praktikos reforma
e Stigma ir diskriminacija

e Sustiprintas bendruomenés jgalinimas
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UNAIDS rekomendavo skirti 6% viso pasaulio
[éSy Siems klausimams spresti.

5. PRATIMAS

Vienas i$ geriausiy ir naudingiausiy pratimy
yra vaidmeny Zaidimas. Naudodami tokig
priemone, tiek lygus — lygiam konsultantas,
tiek specialistas galés galés geriau jsijausti.

Zaisdami vaidmeny Zaidima, galite pamatyti
geriausig bldg iSspresti problemg, susidurti
su sunkia situacija ir suprasti, kg joje sakyti ar
daryti, kaip geriausiai reaguoti.

Svarbus yra ne tik pats pratimas, taciau ir
aptarimas po jo. Aptarimo metu galima
reflektuoti ne tik apie suvaidintg situacijg ir
jos valdyma, bet paliesti tokias sgvokas kaip
individo teisés ir laisvés, orumas, stigma.

Galima pasidlyti daug vaidmeny Zzaidimy
varianty:

1 policininkas ir/arba 1 lygus - lygiam
darbuotojas // 1 asmuo vartojantis
narkotikus gatveéje;

1 outreach darbuotojas, turintis asmeninés
patirties // 1 narkotikus vartojantis asmuo,
nematantis reikalo dalyvauti pakaitingje
terapijoje

1 narkotikus vartojantis asmuo, kurio
manymu, jo teisés yra pazeidziamos, nes jis
kiekvieng dieng turi atlikti testus dél
narkotiky vartojimo // 1 darbuotojas:
specialistas arba lygus — lygiam konsultantas

1 darbuotojas: specialistas arba lygus —
lygiam konsultantas // 1 narkotikus
vartojantis asmuo, kuris nemato prasmés
atlikti ZIV / HCV testus

1 darbuotojas: specialistas arba lygus —
lygiam konsultantas // 1 narkotikus
vartojantis asmuo, kuris kelia problemas
paslaugy teikimo vietoje, nes yra per daug
apsvaiges.
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Peer2Peer: Lygus - lygiam konsultanty jtraukimo j outreach darba

stiprinimas

APDES Free Clinic vzw
Tl Portugalija ; Belgija
4351227531 106/7 03/201.12.60
jose.queiroz@apdes.pt info@free-clinic.be

University of Porto

7 PREKURSOR
EPORTPW Portugalija PREKURSOR | enkija
) Saversoaocsorors . +3571 22 607 97 00

martapinto@fpce.up.pt

D PRAKSIS
. L w Graikija
/4\.\..“3_:.3) rancuzija 210 520 5200

fundacja@prekursor.org

wrommarratumemsoesocu: () ] .23.715.04.00 PRAKSIS info@pra ksis.gr
contact@asud.org
m De Regenboog Groep "R y
7o Nyderlandai wllﬂcﬂ vengria
DE REGENBOOG +31 90 570 7829 +36 20 4622494

i sarosip@rightsreporter.net
rpgayo@correlation-net.org p@rig p

EHRA
e hra L Lietuva
rrrrrrrrrrrrr v 370 62010630

info@harmreductioneurasia.org

@ 0


https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://apdes.pt/en/home-en/
https://www.facebook.com/Peer2PeerProject
https://peer2peerproject.com/

peer D peer

Reinforcing Peer's Involvement
in Outreach Work




